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VOLVO ON CALL

[aHHbI AOKYMeHT onucbiBaeT dyHKLuun cuctemsl Volvo On Call. Ans
paboTbl cuctemMbl TpebyeTca AenCTBYIOLLLAasA NoANMCKa.

Mbl MOCTOSIHHO NPOBOAVM PaBOThI MO YNYyYLIEHWIO HALLER NpoayK-
LK. YCOBEPLLEHCTBOBAHUS| MOTYT MPUBOAUTL K TOMY, YTO UHGOP-

Mauud, onmcaHua n nnntcTpauun, npeacrtaBiieHHble B 3TOM A0Mnos-
HEeHUn, 6y,D,yT oTnnYaTbCA OT KOMMNnekTayum aBToMobuns. Mbl
COXpaHdeMm 3a cobor npaBo BHOCUTb USMEHEHUA 6e3 npeasapu-
TENNbHOro yBeOMI1EeHUA.
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Volvo On Call*

Volvo On Call o6ecneunBaeT NpsiMOIn KOHTaKT
C aBTOMOGUNEM W AOMOSNHUTENBHYIO NoA-
[AEepXKy 1 MOMOLLb B ntoboe BpeMsi CyTOK.
PyHKLUM JOCTYNHbI B NpunoxeHun Volvo On
Call' v kHorkoii ON CALL B NOTONOYHOM KOH-

conu:

Bbl MOXeTe, Hanpumep, 3abnoknpoBaTb 1 pas-
6nokupoBaTb aBTOMOOMIb UK NPOBEPUTL
YPOBEHb TOMMMBA HEMOCPEACTBEHHO B Tene-
doHe yepes npunoxexue Volvo On Call, a B
crnyvae MeHee cepbesHblx Npobnem, Hanpu-
Mep, MpoKona Koneca, Bbi3BaTb MOMOLLb Ha
faopore.

1 MepeyeHb YHKLWA NPUNOXKEHUS 3aBUCUT OT PbiHKa.

1 BHUMAHUE

KHonka SOS B NOTOMNOYHON KOHCONW NoA-
coeaunHeHa k cucteme APA-TTIOHACC -
HE3aBMCUMOI OpraHn3aLmm, KoTopast HUKaK
He cBsidaHa ¢ cuctemoint Volvo On Call. OPA-
MTOHACC craHpgapTHO yCcTaHaBnunBaeTcs
Ha Bce aBTOMOGUIN.

CucTema 9KCTPEHHOro pearmpoBaHus akTu-
BUPYETCS TOMNbKO B TEX PErvoHax, rae
Hannyne SPA-TTIOHACC siBnsieTcst 0653a-
TenbHbIM. 3a Npeaenax 3TUX PermMoHoB
aBTOMOOUITb MOXET CBSA3bIBATLCA C APY-
MMM 3KCTPEHHBIMU Cy>K6amu.

Cuctema Volvo On Call

Volvo On Call nogkntoyeHa k cuctemam
6€30MacHOCTM 1 OXPaHHOWM cUrHanusauum
aBTOMOGUNS, @ Takke psiay APYrvX CUCTEM,
Hanpumep, 3aMKOB 1 KnuMaT-koHTpons. [ins
KOMMYHWKaLWKM C LLEHTPOM 06CNyXUBaHMSA

Volvo On Call B aBTOMOGUWIE MMEETCSA BCTPOEH-

HbIi MmogeM v npunoxexune Volvo On Call. Ans

onpeneneHna MeCcTtoHaxoXxaeHunsa aBTOMOGUNSA

ncnonbayetcs cuctema GNSS (Global
Navigation Satellite System).

LleHTp o6cnyxuBaHus

[ns cBasm ¢ LeHTpom obenyxunsanms Volvo On

Call B aBTOMOGUMME ncnonb3yeTcsi kHorka ON
CALL vnu npunoxexue Volvo On Call. Bbl

MOXXETe Takke NMO3BOHUTL N0 TeNegOHy B
LeHTp obenyxmanus Volvo On Call.

HononHutensHas nHdopmayms
e Kak npucTynuTb K NCNonb3oBaHmio Volvo
On Call* (cTp. B)

e [logaepka 1 KOHTPOIb C nomoLlbio Volvo
On Call (cTp. 5)

e [TomoLLb, NpeaocTasnsieMasi CUCTEMOiA
Volvo On Call* (cTp. 6)

® [lepcoHanbHble AaHHble 1 Volvo On Call*
(cTp. 18)

e [ocTynHocTb Volvo On Call* (cTp. 13)

e Howmep TenedoHa LeHTpa obcnyxmBaHna
Volvo On Call* (cTp. 14)

* Onuyus/pononHuTensHoe obopynoBaHue.
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Kak npucTynuTb K UCMOJSIb30BaHMIO
Volvo On Call*

B aTom pasaene Bbl y3HaeTe, 4To TpebyeTcs
Ans Toro, YToBbl NPUCTYNUTL K UCMOSb30Ba-
Huto Volvo On Call.

AktnBupoBaHme Volvo On Call

Mpu nepenaye aBToMOOUNSA KNMEHTY AUnep
akTusupyet cuctemy Volvo On Call, u Bnagene
nony4yaeT aBToMaTUyeckun reHepupyembiii PIN-
koA ans Volvo On Call. 3toTt PIN-kog ucnonb-
3yeTcs B Lensx 6e3onacHocTn Ana ngeHtTudu-
Kauuv BnagernbLla asTomobuns (unu gpyroro
YNONMHOMOYEHHOrO NnLa, Hanpumep, YneHa
CEMbM) 1 UrpaeT porib aBTOMOGUILHOMO
Kntova.

Mognucka Volvo On Call
Y aBTOMOGUMNSA fomKHA ObITb AeiCTBYOLas
noanucka Volvo On Call.

Mopnvcka HauMHaeT AencTBoBaTb OOHOBPE-
MEHHO ¢ npuobpeTeHrem aBTomobuns, koraa
akTuBupyeTcs cuctema. lNognvcka gencteyet
B TEYEHME ONnpeaeneHHOro cpoka, KOTopblii
MOXHO npoanesaTtb. Cpok 4ENCTBUSA NOAMMUCKN
3aBUCUT OT pbliHKa. [nsi npoaneHns noanuckm
nocetute store.volvocars.com. Ccbinky Ha Volvo
Cars Store MOXHO TakKe HaTV B NPUNOXEHUN
Volvo On Call. Bam notpebyetcs naeHtudpumka-
LIMOHHBbI HoMep aBTomobuns (VIN).

1 BHUMAHUE

ABTOMaTM4eCKOe OMoBeLLEHNE O CTOSKHO-
BeHUN 1 kHorka SOS AelicTBYyOT Aaxe npu
OTCYTCTBWW NOAMNWCKM.

Volvo ID u npucoeanHeHune K
aBTomobunto npunoxenus Volvo On Call
[nsa ncnonb3osanus Volvo On Call TpebyeTtcst
Volvo ID. Mocne co3ganus Volvo ID Heobxo-
Onmo npucoeamHuTb npunoxexue Volvo On
Call kK aBTOMOGUMSIO.

MprobpeTeHne nogepxaHHOro
aBTOMObUnNs ¢ cuctemoin Volvo On Call
B cnyyae npnobpeTteHus nogepxaHHoro Volvo
¢ cuctemoit Volvo On Call anst pencrteus aTon
ycnyru Heo6xoaumo yaanuTe AaHHble npea-
blAyLLEero Bnagenbsla u BHECTU B CUCTEMY
cBoM AaHHble. ObpaTnuTeCh 3a MOMOLLLIO K
annepy Volvo.

HononHuTtenbHasa nHdopmayms
® PIN-kog ansa Volvo On Call* (cTp. 17)

e (CwmeHa BnagenbLa B aBTomobune ¢ Volvo
On Call* (cTp. 17)

o Howmep TenedoHa LeHTpa obcnyxmBaHns
Volvo On Call* (cTp. 14)

® [logaepxka 1 KOHTPOSb ¢ nomoLsko Volvo
On Call (cTp. b)

2 B aBTOMOGUNAX 6€3 CTOAHOYHOTO o6orpeBaTen;| oGorpeB canoHa HEeBO3MOXeH, a NpeayCMoTpeHa TONMbKO BEHTUNALUNUA.

Moanepkka U KOHTPOIb C NOMOLLbIO
Volvo On Call

Monb3oBaTenb Volvo On Call B nto6oi MOMEHT
MOXET Hanpsimyto CBsi3aaTbCsl CO CBOMM aBTO-
mMobunem yepes npunoxeHvie Volvo On Call.
Bbl, Hanpymep, MoxeTe yBUAETb, 4TO HEO6XO-
AMMO 3aMeHUTb Namnbl, TpebyeTcs JonuTb
Macro Unu oxnaxxaatoLLyto XnaKocTb. Bbl
MoxeTe 3abnokmpoBaTb U pa3brioknpoBaTth
3aMK1 aBTOMOGWNS, NPOBEPUTL YPOBEHb TOM-
nuBa 1 yBuUAETb, FAe HaxoamTcs bnvkanwas
aBTO3anpaBoyHas CTaHuus. Bbl Takke moxeTe
HACTPOMTb MOATOTOBKY KNuMata?, ucronbays
yHKLMIO KNMMATa Ha CTOSIHKe.

Mpunoxenune Volvo On Call HenpepbiBHO
obHoBnseTcs. Tekyllas nHcopmaums o
[OCTYMHbIX PYHKLUMSX AN pasnMyHblX Moge-
ner aBTomobunst NpeacTaBneHa Ha cante
supportvolvocars.com.

Mpunoxexune Volvo On Call BeinyckaeTcsa ans
nnatdopm iOS, Android n Windows Mobile.
3arpyxaetcst 6ecnnatHo Ha Apple Appstore,
Google Play unu Windows Phone Store.

HononHuTtenbHasa nHopmayms
e Volvo On Call* (cTp. 4)

® YpaneHHoe pa3GriokMpoBaHUE U yaaneH-
Hoe 6rnokMpoBaHue aBToMobuns ¢
nomoLybto Volvo On Call* (cTp. 7)

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.
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Kak npuctynutb K ncnonb3osaHuio Volvo
On Call* (cTp. 5)

MomolLib, NpegocTaBnsaemast CUCTEMON
Volvo On Call* (cTp. 6)

|'|0MOLIJ,b, npenocraensieMmas
cuctemoit Volvo On Call*

Volvo On Call nppaaet AONOAHUTENBHYIO yBe-
PEHHOCTb 1 MOXET OKa3aTb NOMOLLb, HAaNpu-
Mep, B Criydae npokona LiMHbl, OCTaHOBKM
auratens unm noTepu KnYen.

Volvo On Call npegnaraeT He TONbKO 4OMONHU-
TenbHbIN KOMMOPT 1 ynpasneHne PyHKUMAMU
yepes NpUIoXKeHWe, HO 1 Lienblin psg pasnuy-
HbIX YCyr noaAepku ¢ nomoLLbto kHorku ON
CALL B NOTONOYHOM KOHCONW, TakMX Kak onpe-
OeneHne MecTOHaxXoXAEeHUs1 yTHaHHOro aBTo-
Mo6uns, NOMOLLb Ha JOpOore U yaaneHHoe pas-
6noknpoBaHne aBTomMoouns.

HononHuTtenbHasa nHopmayms

® [lomoub B gopore oT Volvo On Call*
(cp. 7)

® YpaneHHoe pa3brokupoBaHue 1 yaaneH-
Hoe GrokupoBaHue aBTomMobunsi ¢
nomotybto Volvo On Call* (cTp. 7)

e [penynpexaeHue o6 yroHe B Volvo On
Call* (cTp. 8)
e OnpefeneHve MECTOHAXOXAEHUS yrHaH-

Horo aBTomMo6unsi ¢ nomotysto Volvo On
Call* (cTp. 9)

e [luctaHuMoHHasi 6nokmpoBka ctapTa B
cucteme Volvo On Call* (cTp. 10)

e [logaepka 1 KOHTPOSb ¢ nomoLpsto Volvo
On Call (cTp. 5)

Homep TenedoHa LeHTpa obcnyxmBaHus
Volvo On Call* (cTp. 14)

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.



Momolwuk B gopore ot Volvo On Call*
Knonka ON CALL vnu npunoxerue Volvo On
Call nomoxeT BaM 06paTUTLCS 3@ MOMOLLbIO,
Hanpvmep, B criyyae Npokona LUKHbI, OTCYT-
CTBWSA TOMNMUBA UMW Pa3PSHKEHHON akKyMyns-
TOpHoI BGaTapewn.

Ecnu kHonky ON CALL B noTono4HoM KoHCONu
YOEPXUBaTb HAXaToON He MeHee 2-X CeKyHp,
cucTema ycTaHaBMBaEeT rofloCOBOIN KOHTaKT
BOAMUTENS C LEeHTpoM o6cnyxmeaHns Volvo On
Call, 4TOBbI ONpenenuTbL 06beM HEOOX0AUMOIA
MOMOLLW.

i1 BHUMAHUE

KHonka SOS crnepgyeT ucnonb3oBatb
TOMNbKO B Cryyae aBapwuu, npuctyna 6osne-
3HW MW HanafeHns Ha aBTOMOBUNb Unu
naccaxwvpos. PyHkuust SOS npegHasHa-
YyeHa TOSIbKO ANt 9KCTPEHHbIX CUTYaLUIA.

Krnonky ON CALL moxHO ncnonb3oBatb
AN BCEeX APYruX ycryrs, BkIioyas noMoLLb
Ha gopore.

[na gencTeus ycnyrn noMoLLm Ha Jopore
MoXeT noTpeboBaTbcs cneyuansHoe corna-
LUeHue.

3 HaBop ycnyr oTnmyaeTcs B 3aBUCUMOCTH OT YCMOBUIA pbiHKa.

4 OTHOCUTCSA K pblHkaM Volvo On Call A-Tuna.

JononHuTtensHasa nHdopmayus
® Volvo On Call* (cTp. 4)
® YpaneHHoe pa3brokMpoBaHue 1 yganeH-

Hoe OnokMpoBaHne aBToMobuns ¢
nomolubto Volvo On Call* (ctp. 7)

e [IpeaynpexaeHue o6 yroHe B Volvo On
Call* (cTp. 8)

e OnpepgeneHne MeCTOHAXOXAEHWS yrHaH-
Horo aBTomo6uns ¢ nomottbio Volvo On
Call* (cTp. 9)

e [lucTaHuuoHHasi Briok1poBKa cTapTa B
cucteme Volvo On Call* (cTp. 10)

® Volvo On Call* 3a py6exom (cTp. 13)

YpaneHHoe pasbnokuposaHue u
yAarneHHoe 610kMpoBaHue
asTomo6uns ¢ nomowybio Volvo On
Call*

ABTOMOGUIE MOXHO pa3bnokupoBaTh yaa-
NeHHo Yepes LeHTp obenyxusaHust Volvo On
Call. Bbl Takke moxeTe 3abnokupoBaTh U pas-
6GnoknpoBaTb aBTOMOGUb Yepes NPUNOoXKe-
Hue Volvo On Call.

YpaneHHoe pas6riokupoBaHue Yepes

LeHTp obcnyxusarus Volvo On Call*
Ecnu AUCTaHUMOHHBIN KIoY yTePsiH Unu
3anepT B aBTOMOOMINE, aBTOMOOUIb MOXHO
OTKPbITb ANCTaAHLMOHHO B Te4eHue brnvxaii-
Lwnx 5 aHen yepes LeHTp obcnyxuaHns Volvo
On Call, nogTBEpAMB AONYCK C MOMOLLBLIO
pdencreytowero PIN-koga. B aTom cnyyae no
B3aVMHOMY COrNaLleHnto LLeHTp obcnyxwusa-
Hus Volvo On Call guctaHumoHHo oTnupaeT
aBTOMOOUMb.

1. CBsXMTECH C LEHTPOM 06CNyXMBaHUSA
Volvo On Call 4yepes npunoxenune Volvo On
Call (Mnv No3BoHMTE MO TENEGOHY).

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.
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2. TMocne Toro kak LeHTp ob6cnyxunBaHms 3anepeTb 1 OTNepeTb aBTOMOOWMb Ha pac- I'Ipep,ynpexq;eHme o6 yroHe B Volvo

Volvo On Call nonyyaeT noaTBepxaatoLLmii CTOSIHUM B TeYeHne NATU CyTOK Nocne TOoro, Kak On Call*
PIN-ko4 oT Bnagenbua asTomoounsa nnm aBTOMOGUNb GbiN 3anepT. 13 coobpaxkeHui Ecnu & aBToMOBUre cpaBaThiBaeT curHanm-
[Apyroro aBTopM30BaHHOroO Nnua, No corna- 6e3onacHoCTV Npu pa3bnokrpoBaHUN 3aMKOB 3auVs, BNagenel, asToMobuas nonydaet
COBaHMIO C HUM B aBTOMOOMNb nocTynaet aBTOMOOUNS Yepes npunoxeHue Volvo On Call push-yBeomneHie B NpUnoxeHn1 Volvo On
curHan o pas3briokMpoBaHMM 3aMKOB. ngeGyeTc;l ykasaTb naponb Ans sawero Volvo Call 1 cooBLyeHme Ha HoMep TenedoHa, 3ape-
3. Cnerka Haxmute Ha 0Ope3nHeHHyto nna- ' TUCTPUPOBaHHbIV Y Aunepa.
CTUHY CHU3Y Ha pyYdKe KpbILWKW/ABepun [lononHuTenbHast MHdopmaLms Ecnun curHanmsaums He oTknovaeTcs B Teve-
- HVE KOPOTKOro NPOMEXyTKa BPeMEHW, CUrHan
GaraxHuka, 4ToObl OTKPLITL 3aMKV aBTO e lMoaaepxka 1 KOHTPOMb C MOMOLLbIO Volvo p p Yy p )
mobuns. On Call (cTp. 5)
> [locne 3TOFO6BbI MOXeTe OTKPbITb e Homep TenedoHa LeHTpa oBCIyXUBAHIS
Bepu, kak 0BbI4YHO.
ABEPU, KaK OOBIMHO Volvo On Call* (cTp. 14)
® [lomouys B gopore oT Volvo On Call*
(1 BHWUMAHUE tue B Aop
(ctp. 7)
Ecnu Bbl He HaxxmeTe Ha n VNHEHH
c € HKMETE Ha NPOPE3NHEHHYIO e [IpeaynpexaeHune o6 yroHe B Volvo On
NNacTuHy Ha KpbILLke/ABepy BaraxHuka B Call* (cTp. 8)
TEYeHNe HEKOTOPOro ONPEAENEHHOrO LieH- '
Tpom o6enyxmsaHus Volvo On Call Bpe- ¢ OnpefeneHne MECTOHAXOXKAEHMUS YrHaH-
MeHU, aBTOMOGMIIb BHOBb 3anvpaeTcs. HOro aBTOMOGUIIS! C MOMOLLBIO Volvo On
Call* (cTp. 9)
e [lucTaHuMoHHasi 6nokMpoBka cTapTa B
1 BHWMAHUVE cucTeme Volvo On Call* (cTp. 10)
Ecnu aBTOMOGUNb HaxoauTes, Hanpuvep, B ®  PbiHku Volvo On Call* (ctp. 11)
rapaxe, e/icTe1e PYHKUNM ANCTAHLMOH- ® Ycnyru Volvo On Call* Ha oTaesnbHbIX
HOro OTMMPaHKS MOXET ObITb OrpaHNYEHO pbiHKax (cTp. 12)
B CBSA3U €O crnabbiM NpYeMom curHana.

3anvpaHue/oTnvpaHne yepes
NpunoxeHve

[Noka3biBaeTCs COCTOSIHNE BCEX ABEPEn 1
OKOH aBTOMOOUNSA. Boantenb Takke MoXeT

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.
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TPEBOrM aBTOMaTUYECKV NocTynaeT® onepa-
Topy LeHTpa obcnyxmeaHus Volvo On Call.
OnepaTop nbiTaeTcs CBA3aTbCA C BNagesbLemM
aBTomMo6uns no TenedoHy. Ecnu BoisicHaeTCS,
4YTO aBTOMOGMIMb UCMONBb3YETCS MOCTOPOHHUM
TMLOM, BO3MOXEH 3arnyck noucka MecTonorso-
XEeHUs aBTomoouns.

Mocne OTKMoYeHUs curHanuaaumm ¢
MOMOLLbHO AVCTAHLMOHHOTO KitoYa, AeicTBUE
YCIyru npekpatiaeTcs.

JononHuTtenbHas nHpopmauus

e [logaepxka 1 KOHTPOSb C NOMOLLbIO Volvo
On Call (cTp. 5)

e Homep TenedoHa LeHTpa obcnyxuBaHus
Volvo On Call* (cTp. 14)

® [lomoub B gopore oT Volvo On Call*
(ctp. 7)

® YpaneHHoe pa3bnokMpoBaHue u yaaneH-
Hoe 6rokMpoBaH1e aBTomMobuns ¢
nomoubto Volvo On Call* (cTp. 7)

e OnpefeneHve MECTOHaXOXAEeHUs yrHaH-
Horo aBTomMo6uns ¢ nomotysto Volvo On
Call* (cTp. 9)

e [lucTaHuMoHHas 6nokMpoBka cTapTa B
cucteme Volvo On Call* (ctp. 10)

®  PuiHku Volvo On Call* (ctp. 11)

® Ycnyru Volvo On Call* Ha oTAenbHbIX
pbiHkax (cTp. 12)

5 He oTHocuTcs K peiHkam Volvo On Call B-tuna.

OnpepeneHve MecToHaxoXaeHu!s
YrHaHHOro aBTOMOGUIISI C MOMOLLbIO
Volvo On Call*€

B cnyyae npegnonaraemoro yroHa aBTomo-
6uns Bbl MOXeTe CBA3aTbCS C LLEHTPOM
o6cnyxuaHusi Volvo On Call yepes npunoxe-
Hue Volvo On Call nnu no TenegoHy, 4Tobbl
nonbITaTbCsa OnpeaenvTb MECTOHAXOXAEHNE
aBToMobMNS.

Ecnv noaTBepXXaEH YroH nnm npoT1eonpas-
HOe 1CMonb3oBaHVe aBToMobuUns, Bnagenet|
aBTOMOOUNA COBMECTHO C NOMULMEN U LiEH-
Tpom obcnyxmeanus Volvo On Call moryT npu-
ATV K COrMaLLIEHNIO O BbICTIEXMBAHWUN aBTOMO-
6uns. LleHTtp obenyxusanus Volvo On Call
OTNpaBnsieT B aBTOMOOUb coobLyeHNe, YTOObI
OnpefenuTb ero MectoHaxoxaeHve. MNocne
3TOro obpalleHvie nocTynaeT B NONULMIO UK
Apyrvie opraHbl BNacTu.

i1 BHUMAHUE

OTO TaKKke OTHOCUTCSA K CcuTyauum, koraa
aBTOMOOUNb BbIN OTKPLIT M yrHaH C
MOMOLLbIO KIH04a OT aBTOMOGUNS.

JononHuTtensHasa nHdopmayus
e Homep TenedoHa LeHTpa o6cnyxunBaHns
Volvo On Call* (cTp. 14)

® [lomouwyb B gopore ot Volvo On Call*
(ctp. 7)

e YpaneHHoe pa3brnokupoBaHue 1 yaaneH-
Hoe GrokMpoBaHWe aBTOMOBUNS C
nomotybto Volvo On Call* (cTp. 7)

e [IpeaynpexaeHue o6 yroxe B Volvo On
Call* (cTp. 8)

e [lucTaHumoHHasi 6rokMpoBKka cTapTa B
cucteme Volvo On Call* (cTp. 10)

®  PuiHku Volvo On Call* (ctp. 11)

® Ycnyru Volvo On Call* Ha oTAenbHbIX
pbiHkax (cTp. 12)

® Volvo On Call* 3a py6exom (cTp. 13)

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.

9
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OuctaHumoHHasa 6nokupoBka
crapta’ B cucteme Volvo On Call*

B crniyyae yroHa aBToMo6uIIsi BO3MOXHO yaa-
NEHHOe aKTUBMPOBaHWE GNOKMPOBKM cTapTa.
B cnyyae yroHa aBTomo6uns Bnagenetw,
MOXET CBSI3aTbCA C LLEHTPOM 0GCyXMBaHMS
Volvo On Call (no TenecoHy unv Yepes Npuno-
»eHue Volvo On Call) unu c opraHamu BnacTu.

1 BHUMAHUE

OT0 Takke OTHOCUTCS K CUTyauuu, koraa
aBTOMOOUIb ObIN OTKPBIT M YTHaH C
MOMOLLbIO Krtoya OT aBTOMOGUNS.

[Mocne pasroBopa c npeAcTaBUTeENeM Bnactu
ueHTp obenyxmanms Volvo On Call peaktneu-
pyeT AUCTaHLMOHHbBIE KIoYK, YTOObI He Jomny-
CTUTb Myck ABuratens. 3abnoknpoBaHHbIi
[ABWraTenb MOXHO BHOBb 3anyCTUTb Nocrne
obpalleHus B LeHTp obcnyxusanms Volvo On
Call n noaTBepxaeHnsa gonycka AerNcTBYOLWUM
PIN-kogom. Nocne aToro ueHTp 06cnyxmBaHns
Volvo On Call akTnBmpyeT aBTOMOGUIb.

JononHuTtenbHas nHdopmauuns
® Howmep TenedoHa LeHTpa o6cnyxmBaHns
Volvo On Call* (cTp. 14)

® [lomouyb B gopore ot Volvo On Call*
(ctp. 7)

6 He oTHocuTcs Kk pbiHkam Volvo On Call B-tuna.
7 OTHOCUTCS Y HeKkoTopbIM pbiHkam Volvo On Call A-tuna.

YaaneHHoe pasbnokvMposaHue v yaaneH-
Hoe 6rokMpoBaH1e aBTomMobunsA ¢
nomotubto Volvo On Call* (cTp. 7)

Mpepynpexaexue 06 yroHe B Volvo On
Call* (cTp. 8)

OnpefeneHne MeCTOHaxXOXAEHUS yrHaH-
Horo aBTomMo6uns ¢ nomotysto Volvo On
Call* (cTp. 9)

PbiHkun Volvo On Call* (cTp. 11)

Yenyru Volvo On Call* Ha oTAenbHbIx
pbiHkax (cTp. 12)

CBA3b C LEeHTPOM o6ChnyXuBaHUs
yepes Volvo On Call*8

HaxmuTe kHonky ON CALL, 4To6bl nonyuuts
OTBET Ha 06LLMe BOMPOCHI KIMEHTOB.

Mo Bonpocam, CBA3aHHbBIM C UCMONb30BAHWEM
aBTomo6unsi, kHorky ON CALL moxHo ncnonb-
30BaTh AMNs CBSI3W C LIEHTPOM 0BCnyxunBaHuUs
Volvo On Call. Onepatopbl HaxoaATCs Ha CBSA3W
Kpyrnble CyTKW.

HononHuTtenbHasa nHgopmayms

® [lomoub B gopore oT Volvo On Call*
(ctp. 7)

e YpaneHHoe pa3bnokupoBaHue 1 yaaneH-
Hoe GrokupoBaHue aBTomMobunsi ¢
nomotybto Volvo On Call* (cTp. 7)

e [lpenynpexaeHune o6 yroHe B Volvo On
Call* (cTp. 8)

e OnpefeneHvne MECTOHAXOXAEHUS yrHaH-
Horo aBTomMo6unsi ¢ nomotpsto Volvo On
Call* (cTp. 9)

e [luctaHuMoHHas 6nokMpoBka ctapTa B
cucteme Volvo On Call* (cTp. 10)

®  PuiHkK Volvo On Call* (ctp. 11)

® Ycnyru Volvo On Call* Ha oTAenbHbIX
pbiHkax (cTp. 12)

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=ru&variant=RU

PbiHku Volvo On Call*

B naHHOM pasgene nepeyncrneHbl pbiHKK, Ha

koTopbix AencreyeT Volvo On Call. He Bce

BUObl yCnyr AOCTYNHbI HA BCEX TUNAX PbIHKOB.
I'Iepequb ycnyr, AOCTYMHbIX HA KaXX40oM

PbIHKEe, NPUBOOUTCA OTAESIbHO U BKIHOYEH B

onucaHne Kaxaom ycnyru.

PeiHOK Twn pbiHKa
A B
AnbaHus X
Benbrus X
BocHua-T epueroBuHa X
Bpasunus X
Bonrapus X
Kunp
[anHns X
SCTOHMA X
OuHNaHAnA
dpaHuma
peums X
Wpnangus (c 2018) X
Wcnangusa X

PbiHOK Twn pbiHKa PbiHOK Twn pbiHka
A B A B

Mapaunb X Moptyranus X

WTanus PyMbiHMA X

Kanapa X Poccus X

KasaxcraH (c 2018) X Yexusn X

Kutan X epmaHus

KocoBo X LLsenuapus

XopsaTtusi X Cepbus

IatBus X CnoBakus

JnTBa X CnoBeHus

Jliokcembypr X McnaHus

MakenoHus X Benukobputanusa

ManbTa X seuns X

Mongasus X Typuus X

YepHoropus X Benapycb X

HuaepnaHab! YkpavHa X

Hopgerus BeHrpus X

MonbLua

8 He oTHocuTCs y HekoTopbIM peiHkam Volvo On Call B-Tuna.

* Onuusi/gononHutensHoe o6opyaoBaHue.
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PbiHOK Twn pbiHka
A B

CLUA X

ABCTpUs X

AKTyaJ‘IbeIe AaHHbIe

3oHa gevicteusa Volvo On Call noctosiHHO pac-
wmpsieTcs. MNocnegHow NHOOPMALMIO O TOM,
rae Volvo On Call ocTynHa, MOXHO HaTH Ha
caiite supportvolvocars.com unu y aunepa
Volvo.

HononHuTtenbHas nHdopmaums
e Volvo On Call* (ctp. 4)

® Ycnyru Volvo On Call* Ha oTAenbHbIX
pbiHKax (cTp. 12)

Ycnyru Volvo On Call* Ha
OTAerbHbIX pbIHKaxX

B naHHOM paspene nepeyncrneHbl TUMbI
PbIHKOB, Ha KOTOPbIX AEWCTBYOT ycnyru Volvo

On Call.

Yenym Twn pbiHKa
A B

Mpunoxexue Volvo On Call X X
[Momoups Ha gopore X
YpaneHHoe pa3bnokmpoBaHue XA
aBTomMObUNs
YnaneHHoe 6rnokupoBaHve X X
aBTOMOGUNSA
MpepynpexaeHue 06 yroHe X XA
OnpepeneHne mecToHaxoxge- | X
HUS1 yrHaHHOro aBTOMOGUNS
YpaneHHas 6nokupoBka XB
cTapTa
LleHTp o6cnyxuBaHus X XC

A Tonbko Yepes npunoxenue Volvo On Call

B Tonbko HekoTopble pbiHkK Volvo On Call A-tuna
C Tonbko HekoTopble pbiHkK Volvo On Call B-tuna

JononHuTtensHasa nHdopmayus
Volvo On Call* (cTp. 4)

PbiHkun Volvo On Call* (cTp. 11)

* Onuusi/gononHutensHoe o6opyaoBaHue.


http://support.volvocars.com

HoctynHocTb Volvo On Call*

PyHKUmK cuctemsl Volvo On Call gocTynHbI
elle HekoTopoe BpeMsi Nnocne Toro, kak
OVICTaHLMOHHBIV KIIOY yAaneH n3 aBTomo-
ouns.

Mocne Toro, kak ANCTaHLMOHHBIA KMioY BbIHO-
CUTCS U3 aBTOMOGUNS, 3TV DYHKLMM OCTYMHbI
B HENPEepPbLIBHOM pexuMe B TedeHne 5 cyTok, a
3aTeM OfMH pa3 B Yac B TEYEHWE CreayoLmnxX
17 cyTok. o ucreyennm 22 cytok cuctema
OTKMIOYaeTcs 4o 3anycka asuratens’.

/\ NPEOOCTEPEXEHVE

Ycnyru OencTBYOT TONBbKO B TEX PErMOHaX,
roe aBToMobuIb HaXOAMTCS B 30HE MOKPbI-
TUA MOBUITBHOM CETU, U Ha TEX PbIHKaX, FAe
aTa ycnyra gocTynHa.

Kak v B cnyyae ¢ MmobunbHbIMn Tenedo-
Hamu atMmocdepHble Nomexu unu cnabas
NoAAepXKKa curHana MoryT NpMBOAUTL K
0TKa3y B NOACOEANHEHUN, HanpuMep, B
HanuMeHee HaceneHHbIX PervoHax.

[ononHutensHas nHdopmaums
® Volvo On Call* (cTp. 4)

®  PuiHku Volvo On Call* (ctp. 11)

® Ycnyru Volvo On Call* Ha oTaenbHbIX
pbiHkax (cTp. 12)

® \olvo On Call* 3a py6exom (cTp. 13)

9 [loCTYNHOCTb (OYHKLWIA MOXET OTNMYaTLCS.

Volvo On Call* 3a py6exxom

Ycnyru, npegocTtaensiemble Volvo On Call,
MOryT OTNMYaTbCs NpU Nepeesae 13 ogHoM
CTpaHbl B ApYryto.

Haxwumas kHonky ON CALL, Bbl Bcerga coeau-
HsieTecb C LieHTpom obcnyxusanust Volvo On
Call B Bawweli cTpaHe.

OpHako ycnyru Volvo On Call HegocTynHbl B
Tex CcTpaHax, rae corfaweHne o PoyMuHre
OTCYTCTBYET.

3a gononHuTensHoi nHgopmaumen obpatlaii-
Tech K gunepy Volvo.

JononHuTtensHasa nHdopmayus

® Volvo On Call* (cTp. 4)

®  PuiHku Volvo On Call* (ctp. 11)

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.
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Homep TenedoHa ueHTpa
o6cnyxumeanus Volvo On Call*

CtpaHa HaGop Homepa B cTpaHe npoxuBaHusi Ha6op HoMepa 13-3a rpaHuLibl
Anb6aHnus +385 16269840 +385 16269840
Benbrus 02 773 62 22 +322 77362 22
BocHus-IepuerosuHa +385 16269840 +385 16269840
Bonrapus +359 291146 +359 291146

Kunp +35777772433 +35777772433
JIETTZE] 07021 5053 +45 7021 50 53
SCTOHUA 8007777 +372 6022365
PuHNAHANA 0937477310 +358 9374 77 310
®paHuyus 0810 800 454 +33149937279
Ipeuyus +302109988 199 +30 2109988 199
Wcnanams +3545157000 +3545157000
W3apaunb +972773601417 +972773601417
Wtanus 02 26629 271 +39 02 26629 271
KaHnapa 855 399 4691 +1 855 399 4691
Kocoso +385 16269840 +385 16269840
XopBaTtusi +385 16269840 +385 16269840
INaTBKA 800 07077 +371 66100821

* Onuusi/gononHutensHoe o6opyaoBaHue.



CtpaHa

HaGop Homepa B cTpaHe npoxuBaHus

Ha6op Homepa u3-3a rpaHuLbI

JlntBa

8800 10018

+370 562165010

JTiokcembypr (LleHTp o6enyxuBaHus Haxoautest B Benbrum)

+322 77362 22

+322 77362 22

MakenoHus +385b 16269840 +385 16269840
ManbTa +35625592564 +35625592564
Mongasus +373 22578913 +373 22578913
YepHoropusi +38516269840 +38516269840
HupepnaHgbl 020 851 2278 +31 20 851 2278
Hopserus 800 30 060 +47 22 32 39 50
Monbla +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
MopTyranus 800 206 670 +3512194 29107
PymbIHMA 313200200 +36 14584447
Poccus +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Lsenyapus 04428335 70 +41 442833570
Cepbus +385 16269840 +385 16269840
Cnoakusi +42 12568252186 +42 1258252186
CnoseHus +385 16269840 +3856 16269840
McnaHus 091 325 5509 +34 91 325 5509
Benukobputanus 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
LLiseyus 020 55 bb 66 +46 31 51 83 35
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CtpaHa HaGop Homepa B cTpaHe npoxuBaHus Ha6op Homepa u3-3a rpaHuLbI
Yexunsa +420800050296 +420296787297

Typums 444 4 858 +90 212356 13 17

epmaHus 0892080 187 47 +49892080 187 47
Benapycb +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

YkpanHa 0800 303555 +380 444950078

BeHrpus 06-80-200-269 +36-1-345-1775

CWA 855 399 4691 +1 855 399 4691

ABCTpUs +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

JononHuTtensHas nHdopmayus
® Volvo On Call* (cTp. 4)

® [loctynHocTb Volvo On Call* (cTp. 13)

* Onuusi/gononHutensHoe o6opyaoBaHue.



PIN-koa ansi Volvo On Call*

PIN-kog ncnonb3yeTcs B Liensix 6esonacHoctu
ANs naeHTudMKaumMm goctyna nons3oBaTens
K onpegeneHHbiM ycnyram Volvo On Call B
KOHKpEeTHOM aBToMobune.

YeTblpexaHayHbln PIN-koa, koTopbiv gunep
OTNpaBnsieT BNagenbLy aBToMobuns npu
aKTVBMPOBaHUW NOAMUCKH, UCTIOSNb3YEeTCs B
Lensix 6esonacHocTn Ans naeHTUdUKaLum
nonb3oBaTenew, UMerLLMX AOCTYN K onpeae-
neHHbiM ycnyram Volvo On Call, Hanpumep,
YTO6bLI pa3brnokMpoBaTb aBTOMOGUITL Yepes
ueHTp obcnyxusanms Volvo On Call'® unn cos-
AaTb y4YeTHYto 3anuck Ans npunoxexus Volvo
On Call.

Ecnu Bbl 3a0bIn UNU XOTUTE N3MEHUTbL
PIN-kop

Ecnu Bbl 3a6binn PIN-koa nnmn ero Heobxo-
AMMO M3MEHUTL (HanpumMep, Npwv NoKynke
nogepxaHHoro asTomobuns ¢ Volvo On Call),
obpaTuTech

® Kk aunepy unu

e B LeHTp obcnyxusaHus Volvo On Call'0,
ncnonb3ys ans atoro kHonky ON CALL,
npunoxexue Volvo On Call unu o6b14HbIN
TenedoH.

Bnagenbly aBToMOGWNS OTNPaBnseTcs HOBbIiA

Ko,

10 He oTHocmTcs k pbiHkam Volvo On Call B-tuna.

B npunoxeHun HeckonbKko pas ykasaH
HeBepHbI PIN-kog
YyeTHas 3anucb 6J'IOKVIpyeTCﬂ focne Toro, Kak

HeBepHbI PIN-koa ykasaH gecsiTb pa3 nogpsaa.

YT06bI BHOBb MCMOSb30BaATH NPUMOXEHNE,
Heobxoammo BbiGpaTh HOBbIN PIN-koa 1 cos-
[OaTb HOBYIO y4eTHyto 3anuch. Mpouenypa aHa-
FIOTMYHa CO3AaHMIo NpeablayLlen y4eTHOn
3an1cy NPUNoXeHus.

JononHuTtenbHas nHpopmauus
® Volvo On Call* (cTp. 4)

e Kak npuctynuTb K ncnonb3oBaHuio Volvo
On Call* (cTp. B)

® YpaaneHHoe pa3brokMpoBaHue 1 yaaneH-
Hoe 6rnokMpoBaHue aBToMobuns ¢
nomoLybto Volvo On Call* (cTp. 7)

e [logoepxka 1 KOHTPOMb C NOMOLLbIO Volvo
On Call (cTp. 5)

e (CwmeHa BnagenbLa B aBTomobune ¢ Volvo
On Call* (cTp. 17)

CwmeHa BnapgenbLa B aBTomobune ¢
Volvo On Call*

Mpu cmeHe BnapenbLa aBToMobmnsg Heobxo-
Oumo o6s3aTenbHO 3akpbiTh yenyry Volvo On
Call.

3akpbiTve ycnyru Volvo On Call

[Mpu cmeHe Bnagenbua aBTomobunsa obpatu-
Tech k gunepy Volvo, 4ToObI 3aKpbITh yCNyry.
[vnep aHHynupyeT noAnucky 1 yaansiet ncTo-
puvito 3TOI yCryru. YCnyry MOXHO Takke
3akpblTb B npunoxenun Volvo On Call.

ﬂpm CMeHe Bnagenbua Heobxoanmo n3me-
HUTb NepcoHalbHble HaCTpOI7IKI/I 1 OaHHble
nonb3oBaTerns B aBTOMOOUIE Ha NCXOAHblEe
3aBofckune HaCTpOIZKI/I. 370 MOXHO caenatb B
MEHIO HacTpoeK LeHTparnbHOro gmcnnes.

MogkntoyeHue ycnyru Volvo On Call
B cly4yae noKyrnku nogep>xxaHHoro aBTOMOOMNA
¢ ycnyrow Volvo On Call:

HoBbIi Bnageney obpaluaetcs k agunepy Volvo,
KOTOpble MepenncbIBaeT OCTaBLUeecs Bpems
AecTBUS MOANMUCKM Ha HOBOrO BragenbLa.
OueHb BaXXHO BHECTW N3MEHEHWNS B KOHTAKT-
Hble JaHHble, TaK Kak 3TO NO3BONAET AelCTBO-
BaTb ycnyre Volvo On Call n npn 3Tom 3akpbl-
BaeT JOCTyNn npeabiayLiero Bnagensua k
ncnonb3oBaHuto ycnyr Volvo On Call B aBToMO-
6une. HoBbi Bnagenew, nonyvaet
yeTblpexaHayHblii PIN-kod, KOTopbIi Tpe-

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.
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GyeTca Ansa naeHTMdrKaLmMm 3Toro Yenoseka
KaK HOBOro BriaZiensua (Mnm aBTOpM30BaHHOTO
nvLa) 1 AoCTyna K onpeaenieHHbIM yCryram.

HononHuTtenbHas nHdopmaums

® [logaepka v KOHTPOIb ¢ nomoLsio Volvo
On Call (cTp. b)

® PIN-kog anst Volvo On Call* (ctp. 17)

e Howmep TenedoHa LeHTpa obcnyxmBaHns
Volvo On Call* (cTp. 14)

ggl[l)fOHaanble OaHHble 1 Volvo On Crpana Vmnoptep
MepcoHanbHbIe AaHHbIE, CBA3aHHbIE C BbIMNON- Moptyranus | Volvo Car Portugal SA.
HeHuem ycnyr Volvo On Call. Poccus Volvo Car Russia
Baww umnoptep Volvo, cm. TabninLly Hiwke, v Lsenyapusa | Volvo Car Switzerland AG
Volvo Car Corporation HECYT OTBETCTBEHHOCTb —
3a NepCoHarnbHbIE JaHHbIE, KOTOPbIE NCMONb- VcnaHns Volvo Car Espafia S.L.U.
3yI0TCS B CBA3Y C BbIMONHEHUEM YCIYTWA. Waeuns: Volvo Car Sweden AB
Vcnonb3oBaHne 3TUX AaHHbIX COBepLUAeTCs
Haanexalyum obpa3om 1 B COOTBETCTBUM C Yexunsa Volvo Car Czech Republic
[EeVCTBYIOLLMMUN 3aKOHOAATESNbHBIMU HOpMaMu S.r.0.
B OTHOLLEHMW OBpaLLeHusi ¢ NepcoHasnbHbIMU
pa P Typuus Volvo Car Turkey Otomobil
JAaHHbIMU. .
Ltd.Sti.
Crpana Mmnoprep epmaHus Volvo Car Germany GmbH
Benbrus Volvo Car Belux Benapycb Volvo Car Russia
HaHua Volvo Car Denmark A/S Benrpusa Volvo Auté Hungéria Kft.
AHrnus Volvo Car UK Ltd ABCTpUs Volvo Car Austria GmbH
®uHnaHaua | Volvo Car Finland Oy Ab Mopsaok 0BpaLyeHnst ¢ AaHHBIMMN
dpaHums Volvo Car France MepcoHanbHble AaHHbIe UCTIONb3YTCS
KomMmnaHuen Volvo n ee napTHepamu B cTpaHax
peuus Volvo Car Hellas EU/EES 1 B Apyrux cTpaHax Ans Npeaocta-
ViTanus Volvo Car ltalia S.pA. BMEHWsA 1 pa3paboTku 3TOM yCnyru.
Hupepnanas! | Volvo Cars Nederland BLY. Vicnonb3yemble nepcoHarnbHble AaHHble
MepcoHanbHble AaHHbIE, KOTOPbIE UCMOSb-
Hopserus Volvo Car Norway AS 3ytotca B Volvo On Call, OTHOCATCS B OCHOBHOM
Monbwa Volvo Car Poland Sp. z o.0. K CTIEAYIOLLM TPEM KaTeropusm.

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.



® [lepcoHanbHble AaHHblE, KOTOPbIE KMNEHT
cam NpefocTaBnseT npyu akTMBMPOBaHUN
Volvo On Call n Bo Bpemsi pyrmx KOHTak-
TOB ¢ Volvo, a umeHHo, ®NO, agpec, Homep
TenedoHa, TMN ycnyru n Cpok AencTBuS
yCryru.

® B cnyyae BO3HUKHOBEHUSI cOBbITUS, Npea-
ycmoTpeHHoro B Volvo On Call, tHdopma-
Lusi aBTOMaTUYECKM OTNpaBnsieTcs 13
aBToMO6Uns. B aTom coobLieHun cogep-
XUTCS MHPopMaLmsa 06 MaeHTUUKALNOH-
Hom Homepe aBTomo6unsa (VIN), dukeu-
pyeTcs BpeMsi UCMONb30BaHUS YCIyru, Tvn
ycnyru, cpabatbiBany v NoAyLLKA
6esonacHocTy, cpabaTtbiBany v npeaHa-
TSHKUTENW peMHer 6e30nacHOCTH, Konu-
YeCTBO TOMJIMBA Ha AAHHbIA MOMEHT, (hak-
TUYeckasi TeMrnepaTypa BHyTPY U CHapyxu
aBTOMOGUNSA, 3anepThbl UMK OTKPbITbI
OBEPU 1 OKHa, a Takke nocnegHve WecTb
MECT HaxoXaAeHUst aBToMobunsi.

e [Ipouast HdopMaLms, KoTopasi MOXeT
OTHOCUTBLCS K KITMEHTY, @ IMEHHO, Tere-
(hOHHbIE NMEeperoBopbl C Naccaxmpamm
aBTOMOGUNS, LEHTP 06CMyKMBaHUs, npea-
OCTaBVIBLUWIA @HHYIO YCIyry, U 3anmcwm,
coenaHHbIe ornepaTtopom aToro LeHTpa.

Kpyr nuvu, nmerowwmx gocTyn K
nepcoHanbHbIM AaHHbIM

Volvo npuvBnekaeT k NpefoCcTaBneHuno JaHHO
ycryru cybnocTaBLmMKoB. OTU cybnocTaBLYMKN

OelcTBYIOT Mo 3agaHuto Volvo 1 MoryT Mcnonb-
30BaTb NEPCOHanbHble AaHHbIE TONbKO B TOM
obbeme, KOTOpbIN TpebyeTcs Ans npegocTa-
BrEHNs BbIMONHsSieMoi ycnyru. Bce cybnocTas-
LLMKN paboTatoT B pamKkax 4oroBopa, KoTopblii
06s53bIBaeT Ux cobnogate KoHUAeHUManb-
HOCTb 1 UCMONb30BaThb NepcoHanbHbIe AaH-
Hble B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHO-
[aTenbCTBOM.

Mopsagok xpaHeHns AaHHbIX
[NepcoHanbHble AaHHbIE, KOTOPble HEOOXO-
OuMbl Ans npegoctasnexus yenyr Volvo On
Call, xpaHsTCA B TEYEHNE CpoKa AenCTBUSA
JoroBopa v ganee He 6onee Toro cpoka, kKoTo-
pbin TpebyeTcs Volvo Ans BbINOMHEHNS CBOUX
ob6s3aTenscTBa B COOTBETCTBUN C 3aKOHOM U
OPYrMMy HOpMaTUBHBIMU AOKyMeHTamu. JaH-
Hble, KOTOpblE CO34aTCSA NPU NOSIBNIEHUN
cobbITHSA, NpegycmMoTpeHHoro B Volvo On Call,
XpaHsATCS TpU MecsiLia C MOMEHTa BO3HMKHOBE-
HUS cOBbITUSA.

YTOYHEHME 1 BbINUCKA U3 perncrpa
OaHHbIX

YacTHble nuua nmetoT npaeo noTpeboBaTtb
1CnpaBuUTb OLIMBOYHBIE AaHHbIE U MONYYUTb
BbIMUCKY U3 PErMcTpa AaHHbIX C ykazaHuem
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX, B KOTOPbIE OblNn BHE-
CeHbl n3meHeHus1. [nst BHeCEHNs USMEHEHW B
nepcoHarsbHble AaHHble cnegyeT obpaTuTbes
B OoTAEeN paboTbl € KNneHTamu komnaHum Volvo.
3anpoc o npefocTaBneHnn BbINUCKA U3 peruc-

Tpa nogaeTcs B NMMCbMEHHOM BUAE, OMMKEH
6bITb MOANUCAH 3asiBUTENEM, U B HEM YKa3bl-
BaeTcs ®VO, agpec 1 perncTpaunoHHsbIi
HoMep knueHTa. 3anpoc cneayeT oTNpaBuTh B
oTAen 06paboTkM NepcoHanbHbIX AaHHbIX MO
appecy: Volvo Personvagnar AB,
Personuppgiftsombudet, Avd. 50090, HB3S, 405
31 Goteborg, Sverige.

Cornacve Ha ucnonb3oBaHne
nepcoHalrnbHbIX AAaHHbIX

AKTUBMPOBaHMEM [aHHOW NOANUCKM B COOT-
BETCTBUM C YCMOBUAMM, YKa3aHHbIMU B
WHCTPYKLWK, COAepXaLlencs B JaHHOM JOKy-
MeHTe, Nonb3oBaTenb AaeT CBOe cornacue Ha
1cnonb3oBaHNe NepcoHarbHbIX AaHHbIX, CBS-
3aHHbIX C BbINonHeHnem ycnyru Volvo On Call.

[ononHnTtenbHas nHdopmauns
® Volvo On Call* (cTp. 4)

* Onuusa/gononHuTensHoe o6opyaoBaHue.
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	Содержание
	Volvo On Call*Volvo On Call обеспечивает прямой контакт с автомобилем и дополнительную поддержку и помощь в любое время суток.Функции доступны в приложении Volvo On Call11Перечень функций приложения зависит от рынка. и кнопкой ON CALL в потолочной консоли:Вы можете, например, заблокировать и разблокировать автомобиль или проверить уровень топлива непосредственно в телефоне через приложение Volvo On Call, а в случае менее серьезных проблем, например, прокола колеса, вызвать помощь на дороге.ВНИМАНИЕКнопка SOS в потолочной консоли подсоединена к системе ЭРА-ГЛОНАСС – независимой организации, которая никак не связана с системой Volvo On Call. ЭРА-ГЛОНАСС стандартно устанавливается на все автомобили.Система экстренного реагирования активируется только в тех регионах, где наличие ЭРА-ГЛОНАСС является обязательным. За пределах этих регионов автомобиль может связываться с другими экстренными службами.Система Volvo On CallVolvo On Call подключена к системам безопасности и охранной сигнализации автомобиля, а также ряду других систем, например, замков и климат-контроля. Для коммуникации с центром обслуживания Volvo On Call в автомобиле имеется встроенный модем и приложение Volvo On Call. Для определения местонахождения автомобиля используется система GNSS (Global Navigation Satellite System).Центр обслуживанияДля связи с центром обслуживания Volvo On Call в автомобиле используется кнопка ON CALL или приложение Volvo On Call. Вы можете также позвонить по телефону в центр обслуживания Volvo On Call.Дополнительная информация•Как приступить к использованию Volvo On Call* (стр. )•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )•Помощь, предоставляемая системой Volvo On Call* (стр. )•Персональные данные и Volvo On Call* (стр. )•Доступность Volvo On Call* (стр. )•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )Как приступить к использованию Volvo On Call*В этом разделе вы узнаете, что требуется для того, чтобы приступить к использованию Volvo On Call.Активирование Volvo On CallПри передаче автомобиля клиенту дилер активирует систему Volvo On Call, и владелец получает автоматически генерируемый PIN-код для Volvo On Call. Этот PIN-код используется в целях безопасности для идентификации владельца автомобиля (или другого уполномоченного лица, например, члена семьи) и играет роль автомобильного ключа.Подписка Volvo On CallУ автомобиля должна быть действующая подписка Volvo On Call.Подписка начинает действовать одновременно с приобретением автомобиля, когда активируется система. Подписка действует в течение определенного срока, который можно продлевать. Срок действия подписки зависит от рынка. Для продления подписки посетите store.volvocars.com. Ссылку на Volvo Cars Store можно также найти в приложении Volvo On Call. Вам потребуется идентификационный номер автомобиля (VIN).ВНИМАНИЕАвтоматическое оповещение о столкновении и кнопка SOS действуют даже при отсутствии подписки.Volvo ID и присоединение к автомобилю приложения Volvo On CallДля использования Volvo On Call требуется Volvo ID. После создания Volvo ID необходимо присоединить приложение Volvo On Call к автомобилю.Приобретение подержанного автомобиля с системой Volvo On CallВ случае приобретения подержанного Volvo с системой Volvo On Call для действия этой услуги необходимо удалить данные предыдущего владельца и внести в систему свои данные. Обратитесь за помощью к дилеру Volvo.Дополнительная информация•PIN-код для Volvo On Call* (стр. )•Смена владельца в автомобиле с Volvo On Call* (стр. )•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )Поддержка и контроль с помощью Volvo On CallПользователь Volvo On Call в любой момент может напрямую связаться со своим автомобилем через приложение Volvo On Call.Вы, например, можете увидеть, что необходимо заменить лампы, требуется долить масло или охлаждающую жидкость. Вы можете заблокировать и разблокировать замки автомобиля, проверить уровень топлива и увидеть, где находится ближайшая автозаправочная станция. Вы также можете настроить подготовку климата22В автомобилях без стояночного обогревателя обогрев салона невозможен, а предусмотрена только вентиляция., используя функцию климата на стоянке.Приложение Volvo On Call непрерывно обновляется. Текущая информация о доступных функциях для различных моделей автомобиля представлена на сайте support.volvocars.com.Приложение Volvo On Call выпускается для платформ iOS, Android и Windows Mobile. Загружается бесплатно на Apple Appstore, Google Play или Windows Phone Store.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Как приступить к использованию Volvo On Call* (стр. )•Помощь, предоставляемая системой Volvo On Call* (стр. )Помощь, предоставляемая системой Volvo On Call*Volvo On Call придает дополнительную уверенность и может оказать помощь, например, в случае прокола шины, остановки двигателя или потери ключей.Volvo On Call предлагает не только дополнительный комфорт и управление функциями через приложение, но и целый ряд различных услуг поддержки с помощью кнопки ON CALL в потолочной консоли, таких как определение местонахождения угнанного автомобиля, помощь на дороге и удаленное разблокирование автомобиля.Дополнительная информация•Помощь в дороге от Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Предупреждение об угоне в Volvo On Call* (стр. )•Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Дистанционная блокировка старта в системе Volvo On Call* (стр. )•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )Помощь в дороге от Volvo On Call*Кнопка ON CALL или приложение Volvo On Call поможет вам обратиться за помощью, например, в случае прокола шины, отсутствия топлива или разряженной аккумуляторной батареи.Если кнопку ON CALL в потолочной консоли удерживать нажатой не менее 2-х секунд, система устанавливает голосовой контакт водителя с центром обслуживания Volvo On Call, чтобы определить объем необходимой помощи.ВНИМАНИЕКнопка SOS следует использовать только в случае аварии, приступа болезни или нападения на автомобиль или пассажиров. Функция SOS предназначена только для экстренных ситуаций.Кнопку ON CALL можно использовать для всех других услуг33Набор услуг отличается в зависимости от условий рынка., включая помощь на дороге.Для действия услуги помощи на дороге может потребоваться специальное соглашение.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Предупреждение об угоне в Volvo On Call* (стр. )•Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Дистанционная блокировка старта в системе Volvo On Call* (стр. )•Volvo On Call* за рубежом (стр. )Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call*Автомобиль можно разблокировать удаленно через центр обслуживания Volvo On Call. Вы также можете заблокировать и разблокировать автомобиль через приложение Volvo On Call.Удаленное разблокирование через центр обслуживания Volvo On Call44Относится к рынкам Volvo On Call А-типа.Если дистанционный ключ утерян или заперт в автомобиле, автомобиль можно открыть дистанционно в течение ближайших 5 дней через центр обслуживания Volvo On Call, подтвердив допуск с помощью действующего PIN-кода. В этом случае по взаимному соглашению центр обслуживания Volvo On Call дистанционно отпирает автомобиль.1.Свяжитесь с центром обслуживания Volvo On Call через приложение Volvo On Call (или позвоните по телефону).2.После того как центр обслуживания Volvo On Call получает подтверждающий PIN-код от владельца автомобиля или другого авторизованного лица, по согласованию с ним в автомобиль поступает сигнал о разблокировании замков.3.Слегка нажмите на обрезиненную пластину снизу на ручке крышки/двери багажника, чтобы открыть замки автомобиля.>После этого вы можете открыть двери, как обычно.ВНИМАНИЕЕсли вы не нажмете на прорезиненную пластину на крышке/двери багажника в течение некоторого определенного центром обслуживания Volvo On Call времени, автомобиль вновь запирается.ВНИМАНИЕЕсли автомобиль находится, например, в гараже, действие функции дистанционного отпирания может быть ограничено в связи со слабым приемом сигнала.Запирание/отпирание через приложениеПоказывается состояние всех дверей и окон автомобиля. Водитель также может запереть и отпереть автомобиль на расстоянии в течение пяти суток после того, как автомобиль был заперт. Из соображений безопасности при разблокировании замков автомобиля через приложение Volvo On Call требуется указать пароль для вашего Volvo ID.Дополнительная информация•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )•Помощь в дороге от Volvo On Call* (стр. )•Предупреждение об угоне в Volvo On Call* (стр. )•Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Дистанционная блокировка старта в системе Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )Предупреждение об угоне в Volvo On Call*Если в автомобиле срабатывает сигнализация, владелец автомобиля получает push-уведомление в приложении Volvo On Call и сообщение на номер телефона, зарегистрированный у дилера.Если сигнализация не отключается в течение короткого промежутка времени, сигнал тревоги автоматически поступает55Не относится к рынкам Volvo On Call В-типа. оператору центра обслуживания Volvo On Call. Оператор пытается связаться с владельцем автомобиля по телефону. Если выясняется, что автомобиль используется посторонним лицом, возможен запуск поиска местоположения автомобиля.После отключения сигнализации с помощью дистанционного ключа, действие услуги прекращается.Дополнительная информация•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )•Помощь в дороге от Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Дистанционная блокировка старта в системе Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call*66Не относится к рынкам Volvo On Call В-типа.В случае предполагаемого угона автомобиля вы можете связаться с центром обслуживания Volvo On Call через приложение Volvo On Call или по телефону, чтобы попытаться определить местонахождение автомобиля.Если подтвержден угон или противоправное использование автомобиля, владелец автомобиля совместно с полицией и центром обслуживания Volvo On Call могут прийти к соглашению о выслеживании автомобиля. Центр обслуживания Volvo On Call отправляет в автомобиль сообщение, чтобы определить его местонахождение. После этого обращение поступает в полицию или другие органы власти.ВНИМАНИЕЭто также относится к ситуации, когда автомобиль был открыт и угнан с помощью ключа от автомобиля.Дополнительная информация•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )•Помощь в дороге от Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Предупреждение об угоне в Volvo On Call* (стр. )•Дистанционная блокировка старта в системе Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )•Volvo On Call* за рубежом (стр. )Дистанционная блокировка старта77Относится у некоторым рынкам Volvo On Call А-типа. в системе Volvo On Call*В случае угона автомобиля возможно удаленное активирование блокировки старта.В случае угона автомобиля владелец может связаться с центром обслуживания Volvo On Call (по телефону или через приложение Volvo On Call) или с органами власти.ВНИМАНИЕЭто также относится к ситуации, когда автомобиль был открыт и угнан с помощью ключа от автомобиля.После разговора с представителем власти центр обслуживания Volvo On Call деактивирует дистанционные ключи, чтобы не допустить пуск двигателя. Заблокированный двигатель можно вновь запустить после обращения в центр обслуживания Volvo On Call и подтверждения допуска действующим PIN-кодом. После этого центр обслуживания Volvo On Call активирует автомобиль.Дополнительная информация•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )•Помощь в дороге от Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Предупреждение об угоне в Volvo On Call* (стр. )•Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )Связь с центром обслуживания через Volvo On Call*88Не относится у некоторым рынкам Volvo On Call В-типа.Нажмите кнопку ON CALL, чтобы получить ответ на общие вопросы клиентов.По вопросам, связанным с использованием автомобиля, кнопку ON CALL можно использовать для связи с центром обслуживания Volvo On Call. Операторы находятся на связи круглые сутки.Дополнительная информация•Помощь в дороге от Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Предупреждение об угоне в Volvo On Call* (стр. )•Определение местонахождения угнанного автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Дистанционная блокировка старта в системе Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )Рынки Volvo On Call*В данном разделе перечислены рынки, на которых действует Volvo On Call. Не все виды услуг доступны на всех типах рынков. Перечень услуг, доступных на каждом рынке, приводится отдельно и включен в описание каждой услуги.РынокТип рынкаABАлбанияXБельгияXБосния-ГерцеговинаXБразилияXБолгарияXКипрXДанияXЭстонияXФинляндияXФранцияXГрецияXИрландия (с 2018)XИсландияXИзраильXИталияXКанадаXКазахстан (с 2018)XКитайXКосовоXХорватияXЛатвияXЛитваXЛюксембургXМакедонияXМальтаXМолдавияXЧерногорияXНидерландыXНорвегияXПольшаXПортугалияXРумынияXРоссияXЧехияXГерманияXШвейцарияXСербияXСловакияXСловенияXИспанияXВеликобританияXШвецияXТурцияXБеларусьXУкраинаXВенгрияXСШАXАвстрияXАктуальные данныеЗона действия Volvo On Call постоянно расширяется. Последнюю информацию о том, где Volvo On Call доступна, можно найти на сайте support.volvocars.com или у дилера Volvo.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )Услуги Volvo On Call* на отдельных рынкахВ данном разделе перечислены типы рынков, на которых действуют услуги Volvo On Call.УслугиТип рынкаABПриложение Volvo On CallXXПомощь на дорогеXXУдаленное разблокирование автомобиляXXAУдаленное блокирование автомобиляXXПредупреждение об угонеXXAОпределение местонахождения угнанного автомобиляXУдаленная блокировка стартаXBЦентр обслуживанияXXCAТолько через приложение Volvo On CallBТолько некоторые рынки Volvo On Call А-типаCТолько некоторые рынки Volvo On Call В-типаДополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )Доступность Volvo On Call* Функции системы Volvo On Call доступны еще некоторое время после того, как дистанционный ключ удален из автомобиля.После того, как дистанционный ключ выносится из автомобиля, эти функции доступны в непрерывном режиме в течение 5 суток, а затем один раз в час в течение следующих 17 суток. По истечении 22 суток система отключается до запуска двигателя99Доступность функций может отличаться..ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕУслуги действуют только в тех регионах, где автомобиль находится в зоне покрытия мобильной сети, и на тех рынках, где эта услуга доступна.Как и в случае с мобильными телефонами атмосферные помехи или слабая поддержка сигнала могут приводить к отказу в подсоединении, например, в наименее населенных регионах.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )•Услуги Volvo On Call* на отдельных рынках (стр. )•Volvo On Call* за рубежом (стр. )Volvo On Call* за рубежомУслуги, предоставляемые Volvo On Call, могут отличаться при переезде из одной страны в другую.Нажимая кнопку ON CALL, вы всегда соединяетесь с центром обслуживания Volvo On Call в вашей стране.Однако услуги Volvo On Call недоступны в тех странах, где соглашение о роуминге отсутствует.За дополнительной информацией обращайтесь к дилеру Volvo.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Рынки Volvo On Call* (стр. )Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* СтранаНабор номера в стране проживанияНабор номера из-за границыАлбания+385 16269840+385 16269840Бельгия02 773 62 22+32 2 773 62 22Босния-Герцеговина+385 16269840+385 16269840Болгария+359 291146+359 291146Кипр+35777772433+35777772433Дания070 21 50 53+45 70 21 50 53Эстония8007777+372 6022365Финляндия09 374 77 310+358 9 374 77 310Франция0810 800 454+33 1 49 93 72 79Греция+ 30 210 9988 199+ 30 210 9988 199Исландия+3545157000+3545157000Израиль+972773601417+972773601417Италия02 26629 271+39 02 26629 271Канада855 399 4691+1 855 399 4691Косово+385 16269840+385 16269840Хорватия+385 16269840+385 16269840Латвия800 07077+371 66100821Литва8 800 10018+370 52165010Люксембург (Центр обслуживания находится в Бельгии)+32 2 773 62 22+32 2 773 62 22Македония+385 16269840+385 16269840Мальта+35625592564+35625592564Молдавия+373 22578913+373 22578913Черногория+38516269840+38516269840Нидерланды020 851 2278+31 20 851 2278Норвегия800 30 060+47 22 32 39 50Польша+48 22 537 43 43+48 22 537 43 43Португалия800 206 670+35 1 21 94 29 107Румыния313200200+36 14584447Россия+7 495 212 24 68+7 495 212 24 68Швейцария044 283 35 70+41 44 283 35 70Сербия+385 16269840+385 16269840Словакия+42 1258252186+42 1258252186Словения+385 16269840+385 16269840Испания091 325 5509+34 91 325 5509Великобритания0800 587 9848+44 20 860 39 848Швеция020 55 55 66+46 31 51 83 35Чехия+420800050296+420296787297Турция444 4 858+90 212 356 13 17Германия089 20 80 1 87 47+49 89 20 80 1 87 47Беларусь+7 495 212 24 68+7 495 212 24 68Украина0800 303555+380 444950078Венгрия06-80-200-269+36-1-345-1775США855 399 4691+1 855 399 4691Австрия+43 1 525 03 6244+43 1 525 03 6244Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Доступность Volvo On Call* (стр. )PIN-код для Volvo On Call*PIN-код используется в целях безопасности для идентификации доступа пользователя к определенным услугам Volvo On Call в конкретном автомобиле.Четырехзначный PIN-код, который дилер отправляет владельцу автомобиля при активировании подписки, используется в целях безопасности для идентификации пользователей, имеющих доступ к определенным услугам Volvo On Call, например, чтобы разблокировать автомобиль через центр обслуживания Volvo On Call1010Не относится к рынкам Volvo On Call В-типа. или создать учетную запись для приложения Volvo On Call.Если вы забыли или хотите изменить PIN-кодЕсли вы забыли PIN-код или его необходимо изменить (например, при покупке подержанного автомобиля с Volvo On Call), обратитесь•к дилеру или•в центр обслуживания Volvo On Call1010Не относится к рынкам Volvo On Call В-типа., используя для этого кнопку ON CALL, приложение Volvo On Call или обычный телефон.Владельцу автомобиля отправляется новый код.В приложении несколько раз указан неверный PIN-кодУчетная запись блокируется после того, как неверный PIN-код указан десять раз подряд. Чтобы вновь использовать приложение, необходимо выбрать новый PIN-код и создать новую учетную запись. Процедура аналогична созданию предыдущей учетной записи приложения.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )•Как приступить к использованию Volvo On Call* (стр. )•Удаленное разблокирование и удаленное блокирование автомобиля с помощью Volvo On Call* (стр. )•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )•Смена владельца в автомобиле с Volvo On Call* (стр. )Смена владельца в автомобиле с Volvo On Call*При смене владельца автомобиля необходимо обязательно закрыть услугу Volvo On Call.Закрытие услуги Volvo On CallПри смене владельца автомобиля обратитесь к дилеру Volvo, чтобы закрыть услугу. Дилер аннулирует подписку и удаляет историю этой услуги. Услугу можно также закрыть в приложении Volvo On Call.При смене владельца необходимо изменить персональные настройки и данные пользователя в автомобиле на исходные заводские настройки. Это можно сделать в меню настроек центрального дисплея.Подключение услуги Volvo On CallВ случае покупки подержанного автомобиля с услугой Volvo On Call:Новый владелец обращается к дилеру Volvo, которые переписывает оставшееся время действия подписки на нового владельца. Очень важно внести изменения в контактные данные, так как это позволяет действовать услуге Volvo On Call и при этом закрывает доступ предыдущего владельца к использованию услуг Volvo On Call в автомобиле. Новый владелец получает четырехзначный PIN-код, который требуется для идентификации этого человека как нового владельца (или авторизованного лица) и доступа к определенным услугам.Дополнительная информация•Поддержка и контроль с помощью Volvo On Call (стр. )•PIN-код для Volvo On Call* (стр. )•Номер телефона центра обслуживания Volvo On Call* (стр. )Персональные данные и Volvo On Call*Персональные данные, связанные с выполнением услуг Volvo On Call.Ваш импортер Volvo, см. таблицу ниже, и Volvo Car Corporation несут ответственность за персональные данные, которые используются в связи с выполнением услуги. Использование этих данных совершается надлежащим образом и в соответствии с действующими законодательными нормами в отношении обращения с персональными данными.СтранаИмпортерБельгияVolvo Car BeluxДанияVolvo Car Denmark A/SАнглияVolvo Car UK LtdФинляндияVolvo Car Finland Oy AbФранцияVolvo Car FranceГрецияVolvo Car HellasИталияVolvo Car Italia S.p.A.НидерландыVolvo Cars Nederland B.V.НорвегияVolvo Car Norway ASПольшаVolvo Car Poland Sp. z o.o.ПортугалияVolvo Car Portugal S.A.РоссияVolvo Car RussiaШвейцарияVolvo Car Switzerland AGИспанияVolvo Car España S.L.U.ШвецияVolvo Car Sweden ABЧехияVolvo Car Czech Republic s.r.o.ТурцияVolvo Car Turkey Otomobil Ltd.Şti.ГерманияVolvo Car Germany GmbHБеларусьVolvo Car RussiaВенгрияVolvo Autó Hungária Kft.АвстрияVolvo Car Austria GmbHПорядок обращения с даннымиПерсональные данные используются компанией Volvo и ее партнерами в странах EU/EES и в других странах для предоставления и разработки этой услуги.Используемые персональные данныеПерсональные данные, которые используются в Volvo On Call, относятся в основном к следующим трем категориям.•Персональные данные, которые клиент сам предоставляет при активировании Volvo On Call и во время других контактов с Volvo, а именно, ФИО, адрес, номер телефона, тип услуги и срок действия услуги.•В случае возникновения события, предусмотренного в Volvo On Call, информация автоматически отправляется из автомобиля. В этом сообщении содержится информация об идентификационном номере автомобиля (VIN), фиксируется время использования услуги, тип услуги, срабатывали ли подушки безопасности, срабатывали ли преднатяжители ремней безопасности, количество топлива на данный момент, фактическая температура внутри и снаружи автомобиля, заперты или открыты двери и окна, а также последние шесть мест нахождения автомобиля.•Прочая информация, которая может относиться к клиенту, а именно, телефонные переговоры с пассажирами автомобиля, центр обслуживания, предоставивший данную услугу, и записи, сделанные оператором этого центра. Круг лиц, имеющих доступ к персональным даннымVolvo привлекает к предоставлению данной услуги субпоставщиков. Эти субпоставщики действуют по заданию Volvo и могут использовать персональные данные только в том объеме, который требуется для предоставления выполняемой услуги. Все субпоставщики работают в рамках договора, который обязывает их соблюдать конфиденциальность и использовать персональные данные в соответствии с действующим законодательством.Порядок хранения данныхПерсональные данные, которые необходимы для предоставления услуг Volvo On Call, хранятся в течение срока действия договора и далее не более того срока, который требуется Volvo для выполнения своих обязательства в соответствии с законом и другими нормативными документами. Данные, которые создаются при появлении события, предусмотренного в Volvo On Call, хранятся три месяца с момента возникновения события.Уточнение и выписка из регистра данныхЧастные лица имеют право потребовать исправить ошибочные данные и получить выписку из регистра данных с указанием персональных данных, в которые были внесены изменения. Для внесения изменений в персональные данные следует обратиться в отдел работы с клиентами компании Volvo. Запрос о предоставлении выписки из регистра подается в письменном виде, должен быть подписан заявителем, и в нем указывается ФИО, адрес и регистрационный номер клиента. Запрос следует отправить в отдел обработки персональных данных по адресу: Volvo Personvagnar AB, Personuppgiftsombudet, Avd. 50090, HB3S, 405 31 Göteborg, Sverige.Согласие на использование персональных данныхАктивированием данной подписки в соответствии с условиями, указанными в инструкции, содержащейся в данном документе, пользователь дает свое согласие на использование персональных данных, связанных с выполнением услуги Volvo On Call.Дополнительная информация•Volvo On Call* (стр. )
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