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VOLVO ON CALL

Niniejszy dokument opisuje funkcje systemu Volvo On Call. Do korzysta-
nia z systemu potrzebny jest wazny abonament.

Prowadzone sa nieustanne prace rozwojowe majace na celu doskonale-
nie naszego produktu. Wprowadzane modyfikacje moga powodowag, ze

informacje, opisy i ilustracje zawarte w niniejszym dodatku beda rézni¢
sie od wyposazenia samochodu. Producent zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian bez uprzedniego powiadamiania.
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Volvo On Call*

Volvo On Call zapewnia bezposredni kontakt z
samochodem, a takze dodatkowy komfort i
pomoc przez 24 godziny na dobe.

Funkcje sg dostepne za posrednictwem aplikacji
Volvo On Call', a takze przyciskéw ON CALL i
SOS na suficie samochodu:

Na przyktad mozna zablokowac¢ lub odblokowaé
zamki w samochodzie albo sprawdzi¢ poziom
paliwa bezposrednio w telefonie za posrednic-
twem aplikacji Volvo On Call. W razie wypadku do
samochodu moga zosta¢ wystane stuzby ratowni-
cze takie jak ambulans lub policja, a w przypadku
mniej pilnego problemu, na przyktad przebicia
opony, mozna wezwa¢ pomoc drogowa,

1 Funkcje aplikacji roznia sie pomiedzy rynkami.
2 Dostepne ustugi réznia sie w zaleznoci od rynku.

1 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkéw, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytacznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych.

Przycisk ON CALL moze by¢ wykorzystywany
dla wszystkich innych ustug?, tacznie z
pomoca drogowa.

System Volvo On Call

System Volvo On Call jest potaczony z systemem
bezpieczefstwa i systemem alarmowym samo-
chodu, a takze z innymi systemami i uktadami
pojazdu, na przyktad z systemem zamka central-
nego i uktadem klimatyzacji. Samochéd posiada
wbudowany modem do komunikacji z centralg
Volvo On Call i aplikacjg Volvo On Call. Do lokali-
zowania samochodu wykorzystywany jest system
GNSS (Global Navigation Satellite System).

Centrala

Aby skontaktowac sie z centralg Volvo On Call,
nalezy skorzysta¢ z przycisku ON CALL w samo-
chodzie lub z aplikacji Volvo On Call. Mozna tez
zadzwoni¢ do centrali Volvo On Call.

Powigzane informacje
® Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. b)

e Pomoc za podrednictwem systemu Volvo On
Call* (Str. 6)

® Dane osobowe i Volvo On Call* (Str. 20)
® Dostepno$é¢ Volvo On Call* (Str. 15)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 16)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Wprowadzenie do korzystania z
systemu Volvo On Call*

W tym artykule opisano, w jaki sposdb zacza¢
korzysta¢ z systemu Volvo On Call.

Aktywacja systemu Volvo On Call

Przy odbiorze samochodu dealer aktywuje system
Volvo On Call, a wiasciciel otrzymuje automatycz-
nie wygenerowany kod PIN do systemu Volvo On
Call. Kod PIN jest uzywany ze wzgledéw bezpie-
czenstwa w celu identyfikacji wiasciciela samo-
chodu (lub innej uprawnionej osoby, na przyktad
cztonka rodziny) i dziata podobnie jak kluczyk
samochodowy.

Abonament Volvo On Call
Samochéd musi mie¢ wazny abonament Volvo
On Call.

Abonament rozpoczyna sie¢ w powigzaniu z zaku-
pem samochodu, gdy ma miejsce aktywacja sys-
temu. Abonament ma ograniczony czas waznosci,
ale moze zosta¢ przedtuzony, przy czym okres
waznosci zalezy od rynku. Skontaktowac sie z
dealerem Volvo w celu uzyskania pomocy.

(1 UWAGA

Funkcja automatycznego powiadamiania o
wypadkach i przycisk SOS beda dziataty
nawet bez subskrypcji.

Identyfikator Volvo ID i potaczenie
aplikaciji Volvo On Call z samochodem
Do korzystania z systemu Volvo On Call potrzebny
jest identyfikator Volvo ID. Po utworzeniu konta
Volvo ID trzeba potaczy¢ z samochodem aplikacje
Volvo On Call.

Zakup uzywanego samochodu z
systemem Volvo On Call

Przy zakupie uzywanego Volvo z systemem Volvo
On Call wazne jest usuniecie danych poprzed-
niego wiaéciciela i wpisanie swoich wtasnych
danych, by ustuga mogta dziata¢. Nalezy odwie-
dzi¢ dealera Volvo w celu uzyskania pomocy.

Powigzane informacje
e Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)

® Zmiana wtasciciela samochodu z systemem
Volvo On Call* (Str. 19)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*

(Str. 16)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

3 W samochodach bez nagrzewnicy postojowej nie mozna skorzysta¢ z ogrzewania kabiny pasazerskiej, lecz tylko z wentylacji.

Komfort i kontrola dzieki aplikaciji
Volvo On Call

Uzytkownicy Volvo On Call majg zawsze bezpo-
$redni kontakt ze swoim samochodem za
posrednictwem aplikacji Volvo On Call.

Mozna na przyktad sprawdzi¢, czy zaréwki nie
wymagaja wymiany albo czy nie trzeba uzupetnic¢
oleju lub ptynu chtodzacego. Mozliwe jest zablo-
kowanie i odblokowanie zamkéw samochodu,
sprawdzenie poziomu paliwa i znalezienie najbliz-
szej stacji benzynowej. Mozna takze nastawic¢
przygotowanie do jazdy® z wykorzystaniem funkcji
klimatyzacji samochodu na postoju.

Aplikacja Volvo On Call jest regularnie aktualizo-
wana. Aktualne informacje o funkcjach dostep-
nych dla réznych modeli samochodéw mozna
znalez¢ na stronie supportvolvocars.com.

Aplikacja Volvo On Call jest dostepna dla syste-
moéw i0S, Android i Windows Mobile. Mozna ja
pobraé nieodptatnie z serwiséw Apple AppStore,
Google Play lub Windows Phone Store.

Powigzane informacje

® Volvo On Call* (Str. 4)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za po$rednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Whprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

Pomoc za posrednictwem systemu Volvo On
Call* (Str. 6)

Pomoc za posrednictwem systemu
Volvo On Call*

System Volvo On Call moze zapewni¢ zwigk-
szone bezpieczenstwo i pomoc w razie przebicia
opony, awarii silnika lub wypadku.

System Volvo On Call nie tylko oferuje zwigk-
szony komfort i kontrole dzigki aplikacii, lecz takze
szereg dodatkowych ustug za posrednictwem
przyciskéw SOS i ON CALL na suficie, na przy-
ktad pomoc w razie wypadku, ostrzezenie przed
kradzieza, pomoc drogowa i zdalne odblokowanie
zamkow.

Powigzane informacje

® Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

e Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

e Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Komfort i kontrola dzigki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 16)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Automatyczny alarm o kolizji za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

W razie kolizji samochod przesyta automatyczne
zgtoszenie zdarzenia do centrali Volvo On Call
albo do najblizszego centrum alarmowego, ktére
moga wystaé stuzby ratownicze.

Volvo On Call Centrala*

Po uruchomieniu systemu bezpieczefstwa samo-
chodu, np. na skutek wypadku, ktérego sita spo-
wodowata zadziatanie napinaczy paséw bezpie-
czenstwa lub poduszek powietrznych, do centrali
Volvo On Call zostanie automatycznie wystany
sygnat. Maja wowczas miejsce nastepujace zda-
rzenia:

1. Samochdéd wysyta automatycznie wiadomosé
zawierajaca jego pozycje do centrali Volvo On
Call.

2. Centrala Volvo On Call nawiazuje wtedy kon-
takt werbalny z kierowcg samochodu i stara
sie ustali¢ skale kolizji oraz potrzebna pomoc.

3. Nastepnie centrala Volvo On Call kontaktuje
sie z niezbednymi stuzbami (policja, ambu-
lans, pomoc drogowa itd.).

Jesli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbalnego,

centrala Volvo On Call kontaktuje sie z odpowied-

nimi organami, ktére podejmuja niezbedne dziata-
nia.

4 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.
5 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Najblizsze centrum alarmowe®

Po uruchomieniu systemu bezpieczenstwa samo-
chodu, np. na skutek wypadku, ktérego sita spo-
wodowata zadziatanie napinaczy paséw bezpie-
czenstwa lub poduszek powietrznych, bezposred-
nio do najblizszego centrum alarmowego zostanie
wystany automatycznie sygnat. Majg woéwczas
miejsce nastepujace zdarzenia:

1. Centrum alarmowe nawiazuje wtedy kontakt
werbalny z kierowca samochodu i stara sig
ustali¢ skale kolizji oraz potrzebna pomoc.

2. Centrum alarmowe wysyta niezbedng pomoc
(policje, ambulans, pomoc drogows, itd.).

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu w zwigzku z
kolizja system stara sie nawiaza¢ kontakt z cen-
tralg Volvo On Call w danym kraju. Jesli nie jest to
mozliwe, potaczenie zostaje przekierowane na
numer alarmowy przypisany do obszaru, na kt6-
rym znajduje sie samochod.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)
® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

e Pomoc w nagtych wypadkach za poérednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

Pomoc podczas podrozy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za poérednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Volvo On Call* za granica (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Pomoc w nagtych wypadkach za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

Nacisna¢ przycisk SOS, aby w nagtym wypadku
skontaktowaé sie z centralg Volvo On Call albo z
najblizszym centrum alarmowym.

Volvo On Call Centrala®

Aby wezwaé pomoc w razie zachorowania albo
zagrozenia zewnetrznego dla samochodu lub
pasazeréw, mozna recznie zaalarmowac centrale
Volvo On Call, naciskajac przycisk SOS na co
najmniej 2 sekundy. Centrala Volvo On Call otrzy-
muje powiadomienie wraz z pozycjg samochodu i
probuje nawigzaé potaczenie gtosowe z kierowca
w celu ustalenia rodzaju potrzebnej pomocy.

Jezeli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbalnego,
centrala Volvo On Call kontaktuje sie z odpowied-
nimi stuzbami (policja, pogotowie ratunkowe,
pomoc drogowa itd.) w celu zapewnienia niezbed-
nej pomocy.

Najblizsze centrum alarmowe’

Aby wezwa¢ pomoc w razie zachorowania albo
zagrozenia zewnetrznego dla samochodu lub
pasazeréw, mozna recznie powiadomi¢ najblizsze
centrum alarmowe, naciskajac przycisk SOS na
co najmniej 2 sekundy. Potrzebng pomoc (policja,

6 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A
7 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B
8 Dostepne ustugi réznia sie w zaleznoci od rynku.

ambulans, pomoc drogowa itd.) mozna uzgodni¢
poprzez kontakt werbalny.

1 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkow, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytacznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych.

Przycisk ON CALL moze by¢ wykorzystywany
dla wszystkich innych ustug® tacznie z
pomocg drogowa.

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu w zwiazku z
kolizja system stara si¢ nawiaza¢ kontakt z cen-
trala Volvo On Call w danym kraju. Jeéli nie jest to
mozliwe, potaczenie zostaje przekierowane na
numer alarmowy przypisany do obszaru, na kt6-
rym znajduje sie samochod.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)
® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

Pomoc podczas podrozy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za poérednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Volvo On Call* za granica (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Pomoc podczas podrézy za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

W sytuacjach takich jak przebicie opony, wyczer-

panie sie paliwa lub roztadowanie akumulatora
mozna wezwac¢ pomoc, korzystajac z przycisku
ON CALL lub aplikacji Volvo On Call.

Jedli przycisk ON CALL na suficie zostanie przy-

trzymany przez co najmniej 2 sekundy, zostanie
nawigzany kontakt werbalny miedzy centralg
Volvo On Call a kierowca. Ma to na celu uzgod-
nienie rodzaju potrzebnej pomocy.

(1) UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkéw, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytacznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych.

Przycisk ON CALL moze by¢ wykorzystywany
dla wszystkich innych ustug?, tacznie z
pomoca drogowa.

Do korzystania z ustugi pomocy drogowej moze
by¢ wymagane wykupienie oddzielnego abona-
mentu.

9 Dostepne ustugi réznig sie w zaleznosci od rynku.
10 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.

Powigzane informacje

Volvo On Call* (Str. 4)

Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)
Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)
Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)
Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)
Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Volvo On Call* za granica (Str. 15)

Zdalne odblokowywanie i
blokowanie zamkoéw za
posrednictwem Volvo On Call*

Zamki samochodu mozna odblokowa¢ zdalnie
za posrednictwem centrali Volvo On Call. Zamki
mozna takze zablokowac i odblokowac za
pomocg aplikaciji Volvo On Call.

Zdalne odblokowanie zamkow drzwi za

posrednictwem centrali Volvo On Call'©
W przypadku zgubienia lub zamknigcia w samo-
chodzie kluczyka z pilotem zdalnego sterowania,
centrala Volvo On Call moze zdalnie odblokowac
zamki drzwi samochodu w ciagu nastgpnych 5
dni po pozytywnej weryfikacji kodu PIN. Centrala
Volvo On Call odblokowuje wtedy zdalnie drzwi
samochodu zgodnie z zawarta umowa.

1. Skontaktowac sie z centralg Volvo On Call za
posrednictwem aplikacji Volvo On Call (albo
telefonicznie).

2. Po zweryfikowaniu przez centrale Volvo On
Call wtaéciciela samochodu lub innej upo-
waznionej osoby postugujace] si¢ kodem PIN
do samochodu zgodnie z umowa jest przesy-
tany sygnat odblokowania.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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<

3. Nacisng¢ delikatnie ostoniety gumowa
nakfadka przycisk pod klamka pokrywy/drzwi
bagaznika, aby odblokowa¢ samochod.

> Mozna teraz normalnie otworzy¢ wszystkie
drzwi.

(1) UWAGA

Jesli pokryty guma przycisk na pokrywie/
drzwiach bagaznika nie zostanie naci$niety
przed uptywem pewnego czasu okreslonego
przez centrale Volvo On Call, samochéd zos-
tanie ponownie zablokowany.

(1 UWAGA

Jeéli, na przyktad, samochéd znajduje sie na
krytym parkingu, funkcja zdalnego odblokowa-
nia zamkoéw moze nie zadziata¢ w petni ze
wzgledu na staby odbiér sygnatu.

Zablokowanie/odblokowanie zaméw za
pomoca aplikacji

Prezentowany jest stan wszystkich drzwi i szyb.
Kierowca moze zdalnie zablokowac i odblokowac
zamki w samochodzie na maksymalnie pie¢ dni
od dnia zablokowania samochodu. Ze wzgledow
bezpieczefstwa, w celu odblokowania zamkéw
samochodu za pomocg aplikacji Volvo On Call
wymagane jest hasto do konta Volvo ID.

11 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Powigzane informacje
e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 16)

e Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

e Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

e Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

Powiadamianie o usitowaniu
kradziezy za posrednictwem Volvo
On Call*

Gdy wigczy sig autoalarm, wiasciciel samochodu
otrzymuje powiadomienie typu ,push” w aplikacji
Volvo On Call oraz wiadomos$¢ na numer tele-
fonu zarejestrowany u dealera.

Jeéli alarm nie zostanie wytaczony w krétkim cza-
sie, zostanie automatycznie powiadomiony opera-
tor w centrali Volvo On Call'!. Operator podejmie
prébe nawiazania kontaktu telefonicznego z wtas-
cicielem samochodu. Jeéli okaze sie, ze samo-
chéd jest uzywany przez nieupowazniona osobe,
moze zosta¢ uruchomione $ledzenie.

Jeéli alarm zostanie rozbrojony za pomoca klu-
czyka z pilotem zdalnego sterowania, ustuga zos-
tanie wytaczona.

Powigzane informacje
e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. b)

®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 16)

e Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

e Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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e Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

12 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Sledzenie skradzionego pojazdu z
wykorzystaniem systemu Volvo On
Ca"*12

W przypadku podejrzenia kradziezy samochodu
skontaktowac sie z centralg Volvo On Call za
posrednictwem aplikacji Volvo On Call albo
telefonicznie, aby podja¢ probe zlokalizowania
pojazdu.

W przypadku wykrycia kradziezy lub innego nie-
upowaznionego uzycia samochodu, wtasciciel
samochodu wraz z policjg i centralg Volvo On Call
moga uzgodni¢ $ledzenie pojazdu. Centrala Volvo
On Call wysyta wtedy do samochodu komunikat w
celu ustalenia jego pozycji. Nastepnie mozna
skontaktowac sie z policjg lub innym organem.

1 UWAGA

Dotyczy to réwniez przypadkéw otwarcia i kra-
dziezy samochodu z wykorzystaniem powigza-
nego kluczyka.

Powigzane informacje

®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 16)

e Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

Pomoc podczas podrozy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkoéw za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

Volvo On Call* za granica (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.

"
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Zdalna blokada uruchomienia
pojazdu'® z uzyciem systemu Volvo
On Call*

W razie kradziezy samochodu istnieje mozliwo$¢
zdalnej aktywacji blokady uruchomienia pojazdu.
W przypadku kradziezy samochodu wiaciciel
moze skontaktowac sie z centralg Volvo On Call
(telefonicznie lub za posrednictwem aplikacji
Volvo On Call) albo z odpowiednim organem.

1 UWAGA

Dotyczy to réwniez przypadkéw otwarcia i kra-
dziezy samochodu z wykorzystaniem powiaza-
nego kluczyka.

Po kontakcie z odpowiednim organem centrala
Volvo On Call dokonuje dezaktywacji kluczykéw z
pilotem zdalnego sterowania, aby uniemozliwi¢
uruchomienie samochodu. Unieruchomiony
samochdd moze nastepnie zosta¢ ponownie uru-
chomiony po skontaktowaniu sie z centralg Volvo
On Call i pozytywnej weryfikacji kodu PIN. Cen-
trala Volvo On Call wytacza wtedy unieruchomie-
nie samochodu.

Powigzane informacje
®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*

(Str. 16)

® Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

13 Dotyczy niektérych rynkéw Volvo On Call typu A.

Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)
Pomoc podczas podrozy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)
Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

Kontakt z centralg za
posrednictwem Volvo On Call*14
Nacisna¢ przycisk ON CALL, aby uzyska¢ odpo-
wiedzi na ogdlne pytania uzytkownika.

W przypadku pytan dotyczacych samochodu przy-
cisku ON CALL mozna uzy¢ do nawiazania kon-
taktu z centralg Volvo On Call. Operator centrali
jest dostepny przez 24 godziny na dobe.

Powigzane informacje

® Automatyczny alarm o kolizji za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

e Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za po$rednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Rynki Volvo On Call*

Typy rynkéw, na ktorych dostepne sg ustugi
Volvo On Call, podano ponizej. Zaleznie od typu
rynku niektore ustugi moga by¢ niedostgpne.
Ustugi dostgpne na poszczegolnych rynkach sg

opisane oddzielnie i pokazane w opisie kazdej

ustugi.

Rynek Typ rynku
A B

Albania X
Belgia X
Bosnia i Hercegowina X
Brazylia X
Butgaria
Cypr
Dania X
Estonia X
Finlandia
Francja
Grecja X
Irlandia (od 2018 roku) X
Islandia X

Rynek Typ rynku Rynek Typ rynku
A B A B

[zrael X Portugalia X

Wrochy Rumunia X

Kanada Rosja X

Kazachstan (od 2018 roku) X Republika Czeska X

Chiny X Niemcy

Kosowo X Szwajcaria

Chorwacja X Serbia

kotwa X Stowacja

Litwa X Stowenia

Luksemburg X Hiszpania

Macedonia X Wielka Brytania

Malta X Szwecja X

Motdawia X Turcja X

Czarnogéra X Biatoru$ X

Holandia Ukraina X

Norwegia Wegry X

Polska

14 Nie dotyczy niektérych rynkéw Volvo On Call typu B.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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4 Rynek Typ rynku Ustugi Volvo On Call* na réznych Powigzane informacije
rynkach ®  Volvo On Call* (Str. 4)
A B Ponizej przedstawiono typy rynkéw, na ktorych ® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)
USA X dostepne sg ustugi Volvo On Call.
Austria X Ustugi Typ rynku
A | B
Najnowsze informacje —
Ustugi Volvo On Call sg udostepniane w coraz Aplikacja Volvo On Call X X
wiekszej liczbie lokalizacji. Prosimy przej$¢ na Automatyczne powiadomienie o X X
strone support.volvocars.com lub skontaktowaé zderzeniu
sie z dealerem Volvo w celu uzyskania najnow-
szych informacji na temat krajow, w ktérych Pomoc w nagtych wypadkach X | X
dostepne sg ustugi Volvo On Call. (S0S)
Powigzane informacje Pomoc drogowa XX
® Volvo On Call* (Str. 4) Zdalne odblokowanie zamkéw X | xA
® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach drzwi
(Str.14) Zdalne zablokowanie zamkow X X
drzwi
Powiadomienie o kradziezy X XA
Sledzenie skradzionego pojazdu X
Zdalne unieruchomienie pojazdu XB
Kontakt z centralg X XC

A Tylko za posrednictwem aplikacji Volvo On Call
B Tylko niektére rynki Volvo On Call typu A
C Tylko niektére rynki Volvo On Call typu B

14 * Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Dostepnosé Volvo On Call*

Funkcje systemu Volvo On Call sa dostepne
przez pewien czas po zabraniu kluczyka z pilo-
tem zdalnego sterowania.

Po zabraniu kluczyka z pilotem zdalnego sterowa-
nia z samochodu funkcje sa dostepne nieprzer-
wanie przez 5 dni, a nastgpnie raz na godzing
przez kolejnych 17 dni. Po uptywie tych 22 dni
system zostanie dezaktywowany do momentu
uruchomienia samochodu'®,

Ustugi te dziataja tylko na obszarach, w kt6-
rych samochéd ma zasieg telefonii komérko-
wej oraz na rynkach, na ktérych dostepna jest
dana ustuga.

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku tele-
fonii komérkowej, zaktécenia atmosferyczne
lub niepetne pokrycie przekaznikami moga
prowadzi¢ do niemoznosci nawigzania pota-
czenia, np. w obszarach o niskiej populacji.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

®  Akumulator pomocniczy systemu Volvo On
Call* (Str. 20)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 14)

15 Dostepnoé¢ funkcji moze ulega¢ zmianom.

Volvo On Call* za granica (Str. 15)

Volvo On Call* za granica

Dostepnos¢ ustug Volvo On Call moze zmieniaé
sie podczas podrozy po réznych krajach.

Po naciénieciu przycisku SOS nastepuje zawsze
potaczenie z centralg Volvo On Call na rynku, na
ktérym znajduje sie samochéd. Jesli nie ma cen-
trali Volvo On Call, zostaje nawigzany kontakt z
najblizszym centrum alarmowym.

Po naciénieciu przycisku ON CALL nastepuje
zawsze pofaczenie z centrala Volvo On Call w
kraju uzytkownika.

Jednakze w krajach bez umowy roamingowe;
ustugi Volvo On Call nie sg dostepne.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢, kontaktu-
jac sie z dealerem Volvo.

Powigzane informacje

®  Volvo On Call* (Str. 4)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 13)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Numer telefonu do centrali Volvo On
Call*

Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granicg
Albania +385 16269840 +385 16269840
Belgia 02 773 62 22 +322 7736222
Bosnia i Hercegowina +385 16269840 +385 16269840
Butgaria +359 291146 +359 291146

Cypr +35777772433 +35777772433
Dania 07021 50 53 +45 70 21 50 53
Estonia 8007777 +372 6022365
Finlandia 0937477 310 +358 9374 77 310
Francja 0810 800 454 +33149937279
Grecja +30 2109988 199 +302109988 199
Islandia +3545157000 +3545157000
Izrael +972773601417 +972773601417
Wiochy 02 26629 271 +39 02 26629 271
Kanada 855 399 4691 +1 8565 399 4691
Kosowo +385 16269840 +385 16269840
Chorwacja +385 16269840 +385 16269840
totwa 800 07077 +371 66100821

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Kraj

Wybieranie numeru we wtasnym kraju

Wybieranie numeru za granica

Litwa

8800 10018

+370 52165010

Luksemburg (centrala w Belgii)

+322 7736222

+322 7736222

Macedonia +385 16269840 +385 16269840
Malta +35625592564 +35625592564
Motdawia +373 22578913 +373 22578913
Czamnogéra +38516269840 +38516269840
Holandia 020 851 2278 +31 20 851 2278
Norwegia 800 30 060 +47 22 32 39 50
Polska +48 22 637 43 43 +48 22 637 43 43
Portugalia 800 206 670 +351 219429107
Rumunia 313200200 +36 14584447
Rosja +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Szwaijcaria 044 283 35 70 +41 442833570
Serbia +385 16269840 +385 16269840
Stowacja +42 1258252186 +42 1258252186
Stowenia +385 16269840 +385 16269840
Hiszpania 091 325 5509 +34 91 325 5509
Wielka Brytania 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Szwecja 020 55 55 66 +46 31518335

g



AL

Kraj

Wybieranie numeru we wtasnym kraju

Wybieranie numeru za granica

Republika Czeska +420800050296 +420296787297
Turcja 444 4 858 +90 212366 13 17
Niemcy 0892080 187 47 +49 89 20 80 1 87 47
Biatorus +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Ukraina 0800 303555 +380 444950078
Wegry 06-80-200-269 +36-1-346-1775

USA 855 399 4691 +1 855 399 4691
Austria +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

Dostepnosé¢ Volvo On Call* (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Kod PIN do Volvo On Call*

Ze wzgledow bezpieczenstwa, do identyfikaciji
osoby upowaznionej do wykonywania ustug
Volvo On Call w danym samochodzie stosowany
jest kod PIN.

Czterocyfrowy kod PIN, wysytany do wtaSciciela
samochodu w chwili aktywacji abonamentu przez
dealera, jest stosowany ze wzgledéw bezpieczen-
stwa w celu identyfikacji oséb upowaznionych do
wykonywania okreélonych ustug Volvo On Call,
np. odblokowania samochodu za posrednictwem
centrali Volvo On Call'® lub utworzenia konta dla
aplikacjiVolvo On Call.

Zapomnienie lub zmiana kodu PIN

Jedli uzytkownik zapomni kodu PIN lub kod ten
wymaga zmiany (np. w przypadku zakupu uzywa-
nego samochodu z Volvo On Call), nalezy skon-
taktowac sie

® 7z dealerem lub

e centralg Volvo On Call'® za pomoca przycisku
ON CALL, aplikaciji Volvo On Call lub zwyk-
tego potgczenia telefonicznego.

Nowy kod jest przesytany do wtasciciela samo-

chodu.

Wielokrotne wprowadzenie
nieprawidiowego kodu PIN do aplikacji
W przypadku wprowadzenia btednego kodu PIN
dziesie¢ razy z rzedu konto zostanie zablokowane.

16 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Aby méc ponownie korzysta¢ z aplikacji, nalezy
wybraé nowy kod PIN i utworzy¢ nowe konto apli-
kacji zgodnie z tg samg procedurg, ktéra zostata
wykorzystana do utworzenia poprzedniego konta.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)

e Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. b)

® 7miana wtasciciela samochodu z systemem
Volvo On Call* (Str. 19)

Zmiana wilasciciela samochodu z
systemem Volvo On Call*

Po zmianie witasciciela nalezy koniecznie anulo-
waé ustuge Volvo On Call.

Zamykanie ustugi Volvo On Call

W razie zmiany wtasnoéci nalezy skontaktowaé
sie z dealerem Volvo w celu zamkniecia ustugi.
Dealer anuluje abonament i usunie historie
korzystania z tej ustugi. Z ustugi mozna takze zre-
zygnowac za pomocg aplikacji Volvo On Call.

W przypadku zmiany wtasno$ci wazne jest, aby
wyzerowa¢ ustawienia osobiste i dane uzytkow-
nika w samochodzie do ustawieri fabrycznych.
Mozna to zrobi¢ w menu ustawief na wyswietla-
czu centralnym.

Witaczanie ustugi Volvo On Call
Zakup uzywanego samochodu z Volvo On Call:

Nowy wtasciciel powinien skontaktowac sig ze
swoim dealerem firmy Volvo, ktéry przeniesie na
niego pozostaty okres waznosci abonamentu.
Aktualizacja danych kontaktowych ma istotne
znaczenie dla prawidtowego dziatania ustugi Volvo
On Call, a ponadto pozbawi poprzedniego wta$ci-
ciela dostepu do ustug Volvo On Call w samocho-
dzie. Nowy wtasciciel otrzymuje osobisty czterocy-
frowy kod PIN, ktéry jest potrzebny do jego iden-
tyfikacji jako wiasciciela (lub innej upowaznionej
osoby) oraz do uzyskania dostepu do niektérych
ustug.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Powigzane informacje

Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 16)

Akumulator pomocniczy systemu
Volvo On Call*

Gdy zasilanie pradem w samochodzie jest wyta-
czone, akumulator gtéwny zostaje zastgpiony
przez akumulator pomocniczy systemu Volvo On
Call.

Akumulator pomocniczy ma ograniczong zywot-
nos¢. Gdy akumulator wymaga serwisu lub
wymiany, na wy$wietlaczu kierowcy pojawia sie
komunikat Volvo On Call Wymagany serwis.

Jezeli komunikat nadal sie utrzymuje, skontakto-
wac sig z autoryzowang stacja obstugi Volvo.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)

Dane osobowe i Volvo On Call*

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ustuga
Volvo On Call.

Za dane osobowe przetwarzane w zwiazku z
ustuga odpowiadaja dystrybutorzy Volvo (patrz
tabela ponizej) oraz firma Volvo Car Corporation.
Wszelkie przetwarzanie danych zawsze odbywa
sie zgodnie z zasadami dobrej praktyki i obowia-
zujacymi przepisami prawa dotyczacymi przetwa-
rzania danych osobowych.

Kraj Dystrybutorzy

Belgia Volvo Car Belux

Dania Volvo Car Denmark A/S
Wielka Brytania | Volvo Car UK Ltd
Finlandia Volvo Car Finland Oy Ab
Francja Volvo Car France

Grecja Volvo Car Hellas

Wiochy Volvo Car ltalia S.p.A.
Holandia Volvo Cars Nederland B.V.
Norwegia Volvo Car Norway AS
Polska Volvo Car Poland Sp. z o.0.
Portugalia Volvo Car Portugal S.A.
Rosja Volvo Car Russia

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Kraj Dystrybutorzy

Szwaijcaria Volvo Car Switzerland AG
Hiszpania Volvo Car Espafia S.L.U.
Szwecja Volvo Car Sweden AB

Republika Cze- | Volvo Car Czech Republic

ska S.r.0.

Turcja Volvo Car Turkey Otomobil
Ltd.Sti.

Niemcy Volvo Car Germany GmbH

Biatorué Volvo Car Russia

Wegry Volvo Auté Hungaria Kft.

Austria Volvo Car Austria GmbH

Cel przetwarzania danych

Dane osobowe sg wykorzystywane przez firme
Volvo oraz jej partnerdw, zaréwno na obszarze
UE/EQG, jak i poza nim, w celu dostarczania i
rozwijania ustugi.

Jakie dane osobowe sg przetwarzane?
Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ustuga
Volvo On Call obejmuja w gtéwnej mierze trzy
ponizsze kategorie.

e Dane osobowe udostepnione przez klienta w
zwigzku z aktywacija ustugi Volvo On Call oraz
w innych kontaktach z firma Volvo, takie jak

imie i nazwisko, adres, numer telefonu, rodzaj
ustugi oraz czas jej trwania.

® Informacje sa wysytane automatycznie z
pojazdu, gdy wystapi okre$lone zdarzenie
objete ustuga Volvo On Call. Komunikaty
tego rodzaju zawieraja numer identyfikacyjny
pojazdu (VIN), godzine skorzystania z ustug,
rodzaj ustugi, informacje o tym, czy nastapita
aktywacja poduszek powietrznych oraz napi-
naczy paséw bezpieczefstwa, dane na temat
aktualnej ilosci paliwa oraz biezacej tempera-
tury wewnetrznej i zewnetrznej, informacje o
tym, czy drzwi i szyby sg zablokowane lub
otwarte, a takze dane na temat szesciu ostat-
nich lokalizacji pojazdu.

® Inne informacje, ktére moga zosta¢ powig-
zane z klientem, obejmuja rozmowy telefo-
niczne z osobami znajdujacymi sie w pojez-
dzie, dane dotyczace centrali, ktéra $wiad-
czyta ustuge, oraz rejestry tworzone przez
operatora centrali.

Kto moze uzyska¢ dostep do danych
osobowych?

W celu dostarczania ustugi firma Volvo korzysta z
podwykonawcéw. Podwykonawcy ci pracuja w
imieniu Volvo i moga przetwarza¢ dane osobowe
wytacznie w takim zakresie, jaki jest wymagany w
celu dostarczenia ustugi. Wszyscy podwykonawcy
sg zwiazani umowami, ktére wymagajaq od nich
przestrzegania zasad poufnosci i traktowania
danych osobowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Procedury selekcji

Dane osobowe wymagane do dostarczenia ustugi
Volvo On Call sg przechowywane przez czas trwa-
nia umowy, a nastepnie tak dtugo, jak to
konieczne, by firma Volvo mogta wypetni¢ swoje
obowigzki wynikajace z przepiséw prawa i innych
zapiséw. Dane generowane podczas zdarzen
objetych ustuga Volvo On Call sg usuwane po
trzech miesigcach od daty wystapienia okreslo-
nego zdarzenia.

Poprawianie danych i wyciagi z rejestru
Osoby prywatne majg prawo zada¢ poprawienia
btednych informacji oraz otrzymania wyciggu z
rejestru, z ktérego wynika, jakie dane osobowe sg
przetwarzane. Aby poprawi¢ dane osobowe,
nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta
firmy Volvo. Wniosek o udostepnienie wyciagu z
rejestru musi zosta¢ ztozony na piSmie i podpi-
sany przez osobe sktadajaca wniosek oraz musi
zawiera¢ imie i nazwisko, adres i numer klienta.
Whiosek nalezy wysta¢ na adres: Volvo Person-
vagnar AB, Data Protection Officer, Dept. 50090,
HB3S, 405 31 Goteborg, Szwecja.

Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych

Poprzez aktywacje abonamentu zgodnie z
instrukcja zawartg w niniejszym dokumencie uzyt-
kownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zwiazku z ustuga Volvo On Call.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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	Spis treści
	Volvo On Call*Volvo On Call zapewnia bezpośredni kontakt z samochodem, a także dodatkowy komfort i pomoc przez 24 godziny na dobę.Funkcje są dostępne za pośrednictwem aplikacji Volvo On Call11Funkcje aplikacji różnią się pomiędzy rynkami., a także przycisków ON CALL i SOS na suficie samochodu:Na przykład można zablokować lub odblokować zamki w samochodzie albo sprawdzić poziom paliwa bezpośrednio w telefonie za pośrednictwem aplikacji Volvo On Call. W razie wypadku do samochodu mogą zostać wysłane służby ratownicze takie jak ambulans lub policja, a w przypadku mniej pilnego problemu, na przykład przebicia opony, można wezwać pomoc drogową.UWAGAPrzycisk SOS może być wykorzystywany wyłącznie w razie wypadków, choroby lub wystąpienia zagrożenia zewnętrznego dla samochodu i jego pasażerów. Funkcja SOS jest przeznaczona wyłącznie do użycia w wypadkach nadzwyczajnych.Przycisk ON CALL może być wykorzystywany dla wszystkich innych usług22Dostępne usługi różnią się w zależności od rynku., łącznie z pomocą drogową.System Volvo On CallSystem Volvo On Call jest połączony z systemem bezpieczeństwa i systemem alarmowym samochodu, a także z innymi systemami i układami pojazdu, na przykład z systemem zamka centralnego i układem klimatyzacji. Samochód posiada wbudowany modem do komunikacji z centralą Volvo On Call i aplikacją Volvo On Call. Do lokalizowania samochodu wykorzystywany jest system GNSS (Global Navigation Satellite System).CentralaAby skontaktować się z centralą Volvo On Call, należy skorzystać z przycisku ON CALL w samochodzie lub z aplikacji Volvo On Call. Można też zadzwonić do centrali Volvo On Call.Powiązane informacje•Wprowadzenie do korzystania z systemu Volvo On Call* (Str. )•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )•Pomoc za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Dane osobowe i Volvo On Call* (Str. )•Dostępność Volvo On Call* (Str. )•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )Wprowadzenie do korzystania z systemu Volvo On Call*W tym artykule opisano, w jaki sposób zacząć korzystać z systemu Volvo On Call.Aktywacja systemu Volvo On CallPrzy odbiorze samochodu dealer aktywuje system Volvo On Call, a właściciel otrzymuje automatycznie wygenerowany kod PIN do systemu Volvo On Call. Kod PIN jest używany ze względów bezpieczeństwa w celu identyfikacji właściciela samochodu (lub innej uprawnionej osoby, na przykład członka rodziny) i działa podobnie jak kluczyk samochodowy.Abonament Volvo On CallSamochód musi mieć ważny abonament Volvo On Call.Abonament rozpoczyna się w powiązaniu z zakupem samochodu, gdy ma miejsce aktywacja systemu. Abonament ma ograniczony czas ważności, ale może zostać przedłużony, przy czym okres ważności zależy od rynku. Skontaktować się z dealerem Volvo w celu uzyskania pomocy.UWAGAFunkcja automatycznego powiadamiania o wypadkach i przycisk SOS będą działały nawet bez subskrypcji.Identyfikator Volvo ID i połączenie aplikacji Volvo On Call z samochodemDo korzystania z systemu Volvo On Call potrzebny jest identyfikator Volvo ID. Po utworzeniu konta Volvo ID trzeba połączyć z samochodem aplikację Volvo On Call.Zakup używanego samochodu z systemem Volvo On CallPrzy zakupie używanego Volvo z systemem Volvo On Call ważne jest usunięcie danych poprzedniego właściciela i wpisanie swoich własnych danych, by usługa mogła działać. Należy odwiedzić dealera Volvo w celu uzyskania pomocy.Powiązane informacje•Kod PIN do Volvo On Call* (Str. )•Zmiana właściciela samochodu z systemem Volvo On Call* (Str. )•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On CallUżytkownicy Volvo On Call mają zawsze bezpośredni kontakt ze swoim samochodem za pośrednictwem aplikacji Volvo On Call.Można na przykład sprawdzić, czy żarówki nie wymagają wymiany albo czy nie trzeba uzupełnić oleju lub płynu chłodzącego. Możliwe jest zablokowanie i odblokowanie zamków samochodu, sprawdzenie poziomu paliwa i znalezienie najbliższej stacji benzynowej. Można także nastawić przygotowanie do jazdy33W samochodach bez nagrzewnicy postojowej nie można skorzystać z ogrzewania kabiny pasażerskiej, lecz tylko z wentylacji. z wykorzystaniem funkcji klimatyzacji samochodu na postoju.Aplikacja Volvo On Call jest regularnie aktualizowana. Aktualne informacje o funkcjach dostępnych dla różnych modeli samochodów można znaleźć na stronie support.volvocars.com.Aplikacja Volvo On Call jest dostępna dla systemów iOS, Android i Windows Mobile. Można ją pobrać nieodpłatnie z serwisów Apple AppStore, Google Play lub Windows Phone Store.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Wprowadzenie do korzystania z systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )Pomoc za pośrednictwem systemu Volvo On Call*System Volvo On Call może zapewnić zwiększone bezpieczeństwo i pomoc w razie przebicia opony, awarii silnika lub wypadku.System Volvo On Call nie tylko oferuje zwiększony komfort i kontrolę dzięki aplikacji, lecz także szereg dodatkowych usług za pośrednictwem przycisków SOS i ON CALL na suficie, na przykład pomoc w razie wypadku, ostrzeżenie przed kradzieżą, pomoc drogową i zdalne odblokowanie zamków.Powiązane informacje•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call*W razie kolizji samochód przesyła automatyczne zgłoszenie zdarzenia do centrali Volvo On Call albo do najbliższego centrum alarmowego, które mogą wysłać służby ratownicze.Volvo On Call Centrala44Dotyczy rynków Volvo On Call typu A.Po uruchomieniu systemu bezpieczeństwa samochodu, np. na skutek wypadku, którego siła spowodowała zadziałanie napinaczy pasów bezpieczeństwa lub poduszek powietrznych, do centrali Volvo On Call zostanie automatycznie wysłany sygnał. Mają wówczas miejsce następujące zdarzenia:1.Samochód wysyła automatycznie wiadomość zawierającą jego pozycję do centrali Volvo On Call.2.Centrala Volvo On Call nawiązuje wtedy kontakt werbalny z kierowcą samochodu i stara się ustalić skalę kolizji oraz potrzebną pomoc.3.Następnie centrala Volvo On Call kontaktuje się z niezbędnymi służbami (policja, ambulans, pomoc drogowa itd.).Jeśli nie można nawiązać kontaktu werbalnego, centrala Volvo On Call kontaktuje się z odpowiednimi organami, które podejmują niezbędne działania.Najbliższe centrum alarmowe55Dotyczy rynków Volvo On Call typu B.Po uruchomieniu systemu bezpieczeństwa samochodu, np. na skutek wypadku, którego siła spowodowała zadziałanie napinaczy pasów bezpieczeństwa lub poduszek powietrznych, bezpośrednio do najbliższego centrum alarmowego zostanie wysłany automatycznie sygnał. Mają wówczas miejsce następujące zdarzenia:1.Centrum alarmowe nawiązuje wtedy kontakt werbalny z kierowcą samochodu i stara się ustalić skalę kolizji oraz potrzebną pomoc.2.Centrum alarmowe wysyła niezbędną pomoc (policję, ambulans, pomoc drogową itd.).Numer alarmowyW przypadku uruchomienia alarmu w związku z kolizją system stara się nawiązać kontakt z centralą Volvo On Call w danym kraju. Jeśli nie jest to możliwe, połączenie zostaje przekierowane na numer alarmowy przypisany do obszaru, na którym znajduje się samochód.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Volvo On Call* za granicą (Str. )Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call*Nacisnąć przycisk SOS, aby w nagłym wypadku skontaktować się z centralą Volvo On Call albo z najbliższym centrum alarmowym.Volvo On Call Centrala66Dotyczy rynków Volvo On Call typu AAby wezwać pomoc w razie zachorowania albo zagrożenia zewnętrznego dla samochodu lub pasażerów, można ręcznie zaalarmować centralę Volvo On Call, naciskając przycisk SOS na co najmniej 2 sekundy. Centrala Volvo On Call otrzymuje powiadomienie wraz z pozycją samochodu i próbuje nawiązać połączenie głosowe z kierowcą w celu ustalenia rodzaju potrzebnej pomocy.Jeżeli nie można nawiązać kontaktu werbalnego, centrala Volvo On Call kontaktuje się z odpowiednimi służbami (policja, pogotowie ratunkowe, pomoc drogowa itd.) w celu zapewnienia niezbędnej pomocy.Najbliższe centrum alarmowe77Dotyczy rynków Volvo On Call typu BAby wezwać pomoc w razie zachorowania albo zagrożenia zewnętrznego dla samochodu lub pasażerów, można ręcznie powiadomić najbliższe centrum alarmowe, naciskając przycisk SOS na co najmniej 2 sekundy. Potrzebną pomoc (policja, ambulans, pomoc drogowa itd.) można uzgodnić poprzez kontakt werbalny.UWAGAPrzycisk SOS może być wykorzystywany wyłącznie w razie wypadków, choroby lub wystąpienia zagrożenia zewnętrznego dla samochodu i jego pasażerów. Funkcja SOS jest przeznaczona wyłącznie do użycia w wypadkach nadzwyczajnych.Przycisk ON CALL może być wykorzystywany dla wszystkich innych usług88Dostępne usługi różnią się w zależności od rynku., łącznie z pomocą drogową.Numer alarmowyW przypadku uruchomienia alarmu w związku z kolizją system stara się nawiązać kontakt z centralą Volvo On Call w danym kraju. Jeśli nie jest to możliwe, połączenie zostaje przekierowane na numer alarmowy przypisany do obszaru, na którym znajduje się samochód.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Volvo On Call* za granicą (Str. )Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call*W sytuacjach takich jak przebicie opony, wyczerpanie się paliwa lub rozładowanie akumulatora można wezwać pomoc, korzystając z przycisku ON CALL lub aplikacji Volvo On Call.Jeśli przycisk ON CALL na suficie zostanie przytrzymany przez co najmniej 2 sekundy, zostanie nawiązany kontakt werbalny między centralą Volvo On Call a kierowcą. Ma to na celu uzgodnienie rodzaju potrzebnej pomocy.UWAGAPrzycisk SOS może być wykorzystywany wyłącznie w razie wypadków, choroby lub wystąpienia zagrożenia zewnętrznego dla samochodu i jego pasażerów. Funkcja SOS jest przeznaczona wyłącznie do użycia w wypadkach nadzwyczajnych.Przycisk ON CALL może być wykorzystywany dla wszystkich innych usług99Dostępne usługi różnią się w zależności od rynku., łącznie z pomocą drogową.Do korzystania z usługi pomocy drogowej może być wymagane wykupienie oddzielnego abonamentu.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Volvo On Call* za granicą (Str. )Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call*Zamki samochodu można odblokować zdalnie za pośrednictwem centrali Volvo On Call. Zamki można także zablokować i odblokować za pomocą aplikacji Volvo On Call.Zdalne odblokowanie zamków drzwi za pośrednictwem centrali Volvo On Call1010Dotyczy rynków Volvo On Call typu A.W przypadku zgubienia lub zamknięcia w samochodzie kluczyka z pilotem zdalnego sterowania, centrala Volvo On Call może zdalnie odblokować zamki drzwi samochodu w ciągu następnych 5 dni po pozytywnej weryfikacji kodu PIN. Centrala Volvo On Call odblokowuje wtedy zdalnie drzwi samochodu zgodnie z zawartą umową.1.Skontaktować się z centralą Volvo On Call za pośrednictwem aplikacji Volvo On Call (albo telefonicznie).2.Po zweryfikowaniu przez centralę Volvo On Call właściciela samochodu lub innej upoważnionej osoby posługującej się kodem PIN do samochodu zgodnie z umową jest przesyłany sygnał odblokowania.3.Nacisnąć delikatnie osłonięty gumową nakładką przycisk pod klamką pokrywy/drzwi bagażnika, aby odblokować samochód.>Można teraz normalnie otworzyć wszystkie drzwi.UWAGAJeśli pokryty gumą przycisk na pokrywie/drzwiach bagażnika nie zostanie naciśnięty przed upływem pewnego czasu określonego przez centralę Volvo On Call, samochód zostanie ponownie zablokowany.UWAGAJeśli, na przykład, samochód znajduje się na krytym parkingu, funkcja zdalnego odblokowania zamków może nie zadziałać w pełni ze względu na słaby odbiór sygnału.Zablokowanie/odblokowanie zamów za pomocą aplikacjiPrezentowany jest stan wszystkich drzwi i szyb. Kierowca może zdalnie zablokować i odblokować zamki w samochodzie na maksymalnie pięć dni od dnia zablokowania samochodu. Ze względów bezpieczeństwa, w celu odblokowania zamków samochodu za pomocą aplikacji Volvo On Call wymagane jest hasło do konta Volvo ID.Powiązane informacje•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call*Gdy włączy się autoalarm, właściciel samochodu otrzymuje powiadomienie typu „push” w aplikacji Volvo On Call oraz wiadomość na numer telefonu zarejestrowany u dealera.Jeśli alarm nie zostanie wyłączony w krótkim czasie, zostanie automatycznie powiadomiony operator w centrali Volvo On Call1111Nie dotyczy rynków Volvo On Call typu B.. Operator podejmie próbę nawiązania kontaktu telefonicznego z właścicielem samochodu. Jeśli okaże się, że samochód jest używany przez nieupoważnioną osobę, może zostać uruchomione śledzenie.Jeśli alarm zostanie rozbrojony za pomocą kluczyka z pilotem zdalnego sterowania, usługa zostanie wyłączona.Powiązane informacje•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call*1212Nie dotyczy rynków Volvo On Call typu B.W przypadku podejrzenia kradzieży samochodu skontaktować się z centralą Volvo On Call za pośrednictwem aplikacji Volvo On Call albo telefonicznie, aby podjąć próbę zlokalizowania pojazdu.W przypadku wykrycia kradzieży lub innego nieupoważnionego użycia samochodu, właściciel samochodu wraz z policją i centralą Volvo On Call mogą uzgodnić śledzenie pojazdu. Centrala Volvo On Call wysyła wtedy do samochodu komunikat w celu ustalenia jego pozycji. Następnie można skontaktować się z policją lub innym organem.UWAGADotyczy to również przypadków otwarcia i kradzieży samochodu z wykorzystaniem powiązanego kluczyka.Powiązane informacje•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )•Volvo On Call* za granicą (Str. )Zdalna blokada uruchomienia pojazdu1313Dotyczy niektórych rynków Volvo On Call typu A. z użyciem systemu Volvo On Call*W razie kradzieży samochodu istnieje możliwość zdalnej aktywacji blokady uruchomienia pojazdu.W przypadku kradzieży samochodu właściciel może skontaktować się z centralą Volvo On Call (telefonicznie lub za pośrednictwem aplikacji Volvo On Call) albo z odpowiednim organem.UWAGADotyczy to również przypadków otwarcia i kradzieży samochodu z wykorzystaniem powiązanego kluczyka.Po kontakcie z odpowiednim organem centrala Volvo On Call dokonuje dezaktywacji kluczyków z pilotem zdalnego sterowania, aby uniemożliwić uruchomienie samochodu. Unieruchomiony samochód może następnie zostać ponownie uruchomiony po skontaktowaniu się z centralą Volvo On Call i pozytywnej weryfikacji kodu PIN. Centrala Volvo On Call wyłącza wtedy unieruchomienie samochodu.Powiązane informacje•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )Kontakt z centralą za pośrednictwem Volvo On Call*1414Nie dotyczy niektórych rynków Volvo On Call typu B.Nacisnąć przycisk ON CALL, aby uzyskać odpowiedzi na ogólne pytania użytkownika.W przypadku pytań dotyczących samochodu przycisku ON CALL można użyć do nawiązania kontaktu z centralą Volvo On Call. Operator centrali jest dostępny przez 24 godziny na dobę.Powiązane informacje•Automatyczny alarm o kolizji za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc w nagłych wypadkach za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Pomoc podczas podróży za pośrednictwem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Powiadamianie o usiłowaniu kradzieży za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Śledzenie skradzionego pojazdu z wykorzystaniem systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z użyciem systemu Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )Rynki Volvo On Call*Typy rynków, na których dostępne są usługi Volvo On Call, podano poniżej. Zależnie od typu rynku niektóre usługi mogą być niedostępne. Usługi dostępne na poszczególnych rynkach są opisane oddzielnie i pokazane w opisie każdej usługi.RynekTyp rynkuABAlbaniaXBelgiaXBośnia i HercegowinaXBrazyliaXBułgariaXCyprXDaniaXEstoniaXFinlandiaXFrancjaXGrecjaXIrlandia (od 2018 roku)XIslandiaXIzraelXWłochyXKanadaXKazachstan (od 2018 roku)XChinyXKosowoXChorwacjaXŁotwaXLitwaXLuksemburgXMacedoniaXMaltaXMołdawiaXCzarnogóraXHolandiaXNorwegiaXPolskaXPortugaliaXRumuniaXRosjaXRepublika CzeskaXNiemcyXSzwajcariaXSerbiaXSłowacjaXSłoweniaXHiszpaniaXWielka BrytaniaXSzwecjaXTurcjaXBiałoruśXUkrainaXWęgryXUSAXAustriaXNajnowsze informacjeUsługi Volvo On Call są udostępniane w coraz większej liczbie lokalizacji. Prosimy przejść na stronę support.volvocars.com lub skontaktować się z dealerem Volvo w celu uzyskania najnowszych informacji na temat krajów, w których dostępne są usługi Volvo On Call.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )Usługi Volvo On Call* na różnych rynkachPoniżej przedstawiono typy rynków, na których dostępne są usługi Volvo On Call.UsługiTyp rynkuABAplikacja Volvo On CallXXAutomatyczne powiadomienie o zderzeniuXXPomoc w nagłych wypadkach (SOS)XXPomoc drogowaXXZdalne odblokowanie zamków drzwiXXAZdalne zablokowanie zamków drzwiXXPowiadomienie o kradzieżyXXAŚledzenie skradzionego pojazduXZdalne unieruchomienie pojazduXBKontakt z centraląXXCATylko za pośrednictwem aplikacji Volvo On CallBTylko niektóre rynki Volvo On Call typu ACTylko niektóre rynki Volvo On Call typu BPowiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )Dostępność Volvo On Call* Funkcje systemu Volvo On Call są dostępne przez pewien czas po zabraniu kluczyka z pilotem zdalnego sterowania.Po zabraniu kluczyka z pilotem zdalnego sterowania z samochodu funkcje są dostępne nieprzerwanie przez 5 dni, a następnie raz na godzinę przez kolejnych 17 dni. Po upływie tych 22 dni system zostanie dezaktywowany do momentu uruchomienia samochodu1515Dostępność funkcji może ulegać zmianom..OSTRZEŻENIEUsługi te działają tylko na obszarach, w których samochód ma zasięg telefonii komórkowej oraz na rynkach, na których dostępna jest dana usługa.Podobnie jak ma to miejsce w przypadku telefonii komórkowej, zakłócenia atmosferyczne lub niepełne pokrycie przekaźnikami mogą prowadzić do niemożności nawiązania połączenia, np. w obszarach o niskiej populacji.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Akumulator pomocniczy systemu Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )•Usługi Volvo On Call* na różnych rynkach (Str. )•Volvo On Call* za granicą (Str. )Volvo On Call* za granicąDostępność usług Volvo On Call może zmieniać się podczas podróży po różnych krajach.Po naciśnięciu przycisku SOS następuje zawsze połączenie z centralą Volvo On Call na rynku, na którym znajduje się samochód. Jeśli nie ma centrali Volvo On Call, zostaje nawiązany kontakt z najbliższym centrum alarmowym.Po naciśnięciu przycisku ON CALL następuje zawsze połączenie z centralą Volvo On Call w kraju użytkownika.Jednakże w krajach bez umowy roamingowej usługi Volvo On Call nie są dostępne.Dodatkowe informacje można uzyskać, kontaktując się z dealerem Volvo.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Rynki Volvo On Call* (Str. )Numer telefonu do centrali Volvo On Call* KrajWybieranie numeru we własnym krajuWybieranie numeru za granicąAlbania+385 16269840+385 16269840Belgia02 773 62 22+32 2 773 62 22Bośnia i Hercegowina+385 16269840+385 16269840Bułgaria+359 291146+359 291146Cypr+35777772433+35777772433Dania070 21 50 53+45 70 21 50 53Estonia8007777+372 6022365Finlandia09 374 77 310+358 9 374 77 310Francja0810 800 454+33 1 49 93 72 79Grecja+ 30 210 9988 199+ 30 210 9988 199Islandia+3545157000+3545157000Izrael+972773601417+972773601417Włochy02 26629 271+39 02 26629 271Kanada855 399 4691+1 855 399 4691Kosowo+385 16269840+385 16269840Chorwacja+385 16269840+385 16269840Łotwa800 07077+371 66100821Litwa8 800 10018+370 52165010Luksemburg (centrala w Belgii)+32 2 773 62 22+32 2 773 62 22Macedonia+385 16269840+385 16269840Malta+35625592564+35625592564Mołdawia+373 22578913+373 22578913Czarnogóra+38516269840+38516269840Holandia020 851 2278+31 20 851 2278Norwegia800 30 060+47 22 32 39 50Polska+48 22 537 43 43+48 22 537 43 43Portugalia800 206 670+35 1 21 94 29 107Rumunia313200200+36 14584447Rosja+7 495 212 24 68+7 495 212 24 68Szwajcaria044 283 35 70+41 44 283 35 70Serbia+385 16269840+385 16269840Słowacja+42 1258252186+42 1258252186Słowenia+385 16269840+385 16269840Hiszpania091 325 5509+34 91 325 5509Wielka Brytania0800 587 9848+44 20 860 39 848Szwecja020 55 55 66+46 31 51 83 35Republika Czeska+420800050296+420296787297Turcja444 4 858+90 212 356 13 17Niemcy089 20 80 1 87 47+49 89 20 80 1 87 47Białoruś+7 495 212 24 68+7 495 212 24 68Ukraina0800 303555+380 444950078Węgry06-80-200-269+36-1-345-1775USA855 399 4691+1 855 399 4691Austria+43 1 525 03 6244+43 1 525 03 6244Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Dostępność Volvo On Call* (Str. )Kod PIN do Volvo On Call*Ze względów bezpieczeństwa, do identyfikacji osoby upoważnionej do wykonywania usług Volvo On Call w danym samochodzie stosowany jest kod PIN.Czterocyfrowy kod PIN, wysyłany do właściciela samochodu w chwili aktywacji abonamentu przez dealera, jest stosowany ze względów bezpieczeństwa w celu identyfikacji osób upoważnionych do wykonywania określonych usług Volvo On Call, np. odblokowania samochodu za pośrednictwem centrali Volvo On Call1616Nie dotyczy rynków Volvo On Call typu B. lub utworzenia konta dla aplikacjiVolvo On Call.Zapomnienie lub zmiana kodu PINJeśli użytkownik zapomni kodu PIN lub kod ten wymaga zmiany (np. w przypadku zakupu używanego samochodu z Volvo On Call), należy skontaktować się•z dealerem lub•centralą Volvo On Call1616Nie dotyczy rynków Volvo On Call typu B. za pomocą przycisku ON CALL, aplikacji Volvo On Call lub zwykłego połączenia telefonicznego.Nowy kod jest przesyłany do właściciela samochodu.Wielokrotne wprowadzenie nieprawidłowego kodu PIN do aplikacjiW przypadku wprowadzenia błędnego kodu PIN dziesięć razy z rzędu konto zostanie zablokowane. Aby móc ponownie korzystać z aplikacji, należy wybrać nowy kod PIN i utworzyć nowe konto aplikacji zgodnie z tą samą procedurą, która została wykorzystana do utworzenia poprzedniego konta.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )•Wprowadzenie do korzystania z systemu Volvo On Call* (Str. )•Zdalne odblokowywanie i blokowanie zamków za pośrednictwem Volvo On Call* (Str. )•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )•Zmiana właściciela samochodu z systemem Volvo On Call* (Str. )Zmiana właściciela samochodu z systemem Volvo On Call*Po zmianie właściciela należy koniecznie anulować usługę Volvo On Call.Zamykanie usługi Volvo On CallW razie zmiany własności należy skontaktować się z dealerem Volvo w celu zamknięcia usługi. Dealer anuluje abonament i usunie historię korzystania z tej usługi. Z usługi można także zrezygnować za pomocą aplikacji Volvo On Call.W przypadku zmiany własności ważne jest, aby wyzerować ustawienia osobiste i dane użytkownika w samochodzie do ustawień fabrycznych. Można to zrobić w menu ustawień na wyświetlaczu centralnym.Włączanie usługi Volvo On CallZakup używanego samochodu z Volvo On Call:Nowy właściciel powinien skontaktować się ze swoim dealerem firmy Volvo, który przeniesie na niego pozostały okres ważności abonamentu. Aktualizacja danych kontaktowych ma istotne znaczenie dla prawidłowego działania usługi Volvo On Call, a ponadto pozbawi poprzedniego właściciela dostępu do usług Volvo On Call w samochodzie. Nowy właściciel otrzymuje osobisty czterocyfrowy kod PIN, który jest potrzebny do jego identyfikacji jako właściciela (lub innej upoważnionej osoby) oraz do uzyskania dostępu do niektórych usług.Powiązane informacje•Komfort i kontrola dzięki aplikacji Volvo On Call (Str. )•Kod PIN do Volvo On Call* (Str. )•Numer telefonu do centrali Volvo On Call* (Str. )Akumulator pomocniczy systemu Volvo On Call*Gdy zasilanie prądem w samochodzie jest wyłączone, akumulator główny zostaje zastąpiony przez akumulator pomocniczy systemu Volvo On Call.Akumulator pomocniczy ma ograniczoną żywotność. Gdy akumulator wymaga serwisu lub wymiany, na wyświetlaczu kierowcy pojawia się komunikat Volvo On Call Wymagany serwis.Jeżeli komunikat nadal się utrzymuje, skontaktować się z autoryzowaną stacją obsługi Volvo.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )Dane osobowe i Volvo On Call*Dane osobowe przetwarzane w związku z usługą Volvo On Call.Za dane osobowe przetwarzane w związku z usługą odpowiadają dystrybutorzy Volvo (patrz tabela poniżej) oraz firma Volvo Car Corporation. Wszelkie przetwarzanie danych zawsze odbywa się zgodnie z zasadami dobrej praktyki i obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi przetwarzania danych osobowych.KrajDystrybutorzyBelgiaVolvo Car BeluxDaniaVolvo Car Denmark A/SWielka BrytaniaVolvo Car UK LtdFinlandiaVolvo Car Finland Oy AbFrancjaVolvo Car FranceGrecjaVolvo Car HellasWłochyVolvo Car Italia S.p.A.HolandiaVolvo Cars Nederland B.V.NorwegiaVolvo Car Norway ASPolskaVolvo Car Poland Sp. z o.o.PortugaliaVolvo Car Portugal S.A.RosjaVolvo Car RussiaSzwajcariaVolvo Car Switzerland AGHiszpaniaVolvo Car España S.L.U.SzwecjaVolvo Car Sweden ABRepublika CzeskaVolvo Car Czech Republic s.r.o.TurcjaVolvo Car Turkey Otomobil Ltd.Şti.NiemcyVolvo Car Germany GmbHBiałoruśVolvo Car RussiaWęgryVolvo Autó Hungária Kft.AustriaVolvo Car Austria GmbHCel przetwarzania danychDane osobowe są wykorzystywane przez firmę Volvo oraz jej partnerów, zarówno na obszarze UE/EOG, jak i poza nim, w celu dostarczania i rozwijania usługi.Jakie dane osobowe są przetwarzane?Dane osobowe przetwarzane w związku z usługą Volvo On Call obejmują w głównej mierze trzy poniższe kategorie.•Dane osobowe udostępnione przez klienta w związku z aktywacją usługi Volvo On Call oraz w innych kontaktach z firmą Volvo, takie jak imię i nazwisko, adres, numer telefonu, rodzaj usługi oraz czas jej trwania.•Informacje są wysyłane automatycznie z pojazdu, gdy wystąpi określone zdarzenie objęte usługą Volvo On Call. Komunikaty tego rodzaju zawierają numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), godzinę skorzystania z usługi, rodzaj usługi, informację o tym, czy nastąpiła aktywacja poduszek powietrznych oraz napinaczy pasów bezpieczeństwa, dane na temat aktualnej ilości paliwa oraz bieżącej temperatury wewnętrznej i zewnętrznej, informację o tym, czy drzwi i szyby są zablokowane lub otwarte, a także dane na temat sześciu ostatnich lokalizacji pojazdu.•Inne informacje, które mogą zostać powiązane z klientem, obejmują rozmowy telefoniczne z osobami znajdującymi się w pojeździe, dane dotyczące centrali, która świadczyła usługę, oraz rejestry tworzone przez operatora centrali.Kto może uzyskać dostęp do danych osobowych?W celu dostarczania usługi firma Volvo korzysta z podwykonawców. Podwykonawcy ci pracują w imieniu Volvo i mogą przetwarzać dane osobowe wyłącznie w takim zakresie, jaki jest wymagany w celu dostarczenia usługi. Wszyscy podwykonawcy są związani umowami, które wymagają od nich przestrzegania zasad poufności i traktowania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.Procedury selekcjiDane osobowe wymagane do dostarczenia usługi Volvo On Call są przechowywane przez czas trwania umowy, a następnie tak długo, jak to konieczne, by firma Volvo mogła wypełnić swoje obowiązki wynikające z przepisów prawa i innych zapisów. Dane generowane podczas zdarzeń objętych usługą Volvo On Call są usuwane po trzech miesiącach od daty wystąpienia określonego zdarzenia.Poprawianie danych i wyciągi z rejestruOsoby prywatne mają prawo żądać poprawienia błędnych informacji oraz otrzymania wyciągu z rejestru, z którego wynika, jakie dane osobowe są przetwarzane. Aby poprawić dane osobowe, należy skontaktować się z działem obsługi klienta firmy Volvo. Wniosek o udostępnienie wyciągu z rejestru musi zostać złożony na piśmie i podpisany przez osobę składającą wniosek oraz musi zawierać imię i nazwisko, adres i numer klienta. Wniosek należy wysłać na adres: Volvo Personvagnar AB, Data Protection Officer, Dept. 50090, HB3S, 405 31 Göteborg, Szwecja.Zgoda na przetwarzanie danych osobowychPoprzez aktywację abonamentu zgodnie z instrukcją zawartą w niniejszym dokumencie użytkownik wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych w związku z usługą Volvo On Call.Powiązane informacje•Volvo On Call* (Str. )
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