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VOLVO ON CALL

Este documento descreve o funcionamento do sistema Volvo On Call. ilustragdes neste suplemento difiram do equipamento do veiculo. Reser-

. - vamo-nos o direito de fazer alteragdes sem aviso prévio.
Os trabalhos de desenvolvimento para melhorar os nossos produtos séo
constantes. Modificacdes podem implicar que informacao, descricdes ou
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Volvo On Call*

O Volvo On Call' oferece contato direto com o
veiculo, conforto adicional e ajuda 24 horas por
dia.

As fungoes estao disponiveis através do aplica-
tivo Volvo On Call? e dos botées ON CALL e
SOS no teto do veiculo:

E possivel, por exemplo, travar ou destravar o vei-
culo ou verificar o nivel do combustivel direta-
mente no telefone através do aplicativo Volvo On
Call. Em caso de acidente é possivel enviar para
o veiculo assisténcia de emergéncia na forma de,
por exemplo, ambulancia ou policia. A assisténcia
na estrada pode ser chamada para problemas
menos urgentes, como um pneu furado.

1 A disponibilidade depende do mercado.
2 As funcdes do aplicativo variam com os mercados.
3 Os servigos variam com o mercado.

(1 NOTA

O botdo SOS s6 deve ser utilizado em caso
de acidente, problema de salde ou ameaca
exterior ao veiculo e seus passageiros. A fun-
¢do SOS destina-se apenas a situacdes de
emergéncia. O exagero pode levar a cobran-
cas extras.

O aplicativo Volvo On Call e o botdo ON
CALL podem ser utilizados para todos os
outros servicos®, incluindo assisténcia em via-
gem.

Sistema Volvo On Call

O Volvo On Call est4 conectado ao sistema de
seguranca e de alarme, assim como aos outros
sistemas do veiculo (como travamento e climati-
zagao). O veiculo possui um modem integrado
para comunicagdo com a central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call e o aplicativo Volvo On
Call. E utilizado o GNSS (Global Navigation
Satellite System) para localizar o veiculo.

Entre em contato com a central de
assisténcia ao cliente

Para entrar em contato com a central de assis-
téncia ao cliente Volvo On Call, utilize o botao
ON CALL do veiculo ou o aplicativo Volvo On

Call. Também é possivel telefonar para a central
de assisténcia ao cliente Volvo On Call.

1 NOTA

Todas as chamadas para a central de assis-
téncia ao cliente Volvo On Call podem ser
gravadas.

Informacéo relacionada
® Comecar com o Volvo On Call* (pag. 5)

e Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

® Ajuda com Volvo On Call* (pag. 6)

® |nformagdes pessoais e Volvo On Call*
(pag. 23)

® Modo de repouso e disponibilidade Volvo On
Call* (pag. 16)

e Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

* Opcional/acessoério.
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Comecar com o Volvo On Call*

Este artigo descreve o que é necessario para
comegar a utilizar o Volvo On Call.

Preparativos

O Volvo On Call € um opcional de fabrica, e o
motorista deve baixar o Volvo On Call e testa-lo
no modo de demonstragdo antes de sair da con-
cessionéaria com o veiculo. Isto possibilita explorar
a maioria das fungdes e fornece informacoes
sobre como o aplicativo é usado. O aplicativo é
gratuito.

Ativacao do Volvo On Call

Quando o veiculo é recebido, o revendedor ativa
o sistema Volvo On Call e o proprietério obtém
um cédigo PIN para o Volvo On Call gerado auto-
maticamente. O cédigo PIN é utilizado por razdes
de seguranca para identificar o proprietério do
veiculo (ou outra pessoa autorizada, como um
membro da familia) e funciona como uma chave
do veiculo.

Assinatura Volvo On Call
O veiculo deve possuir uma assinatura Volvo On
Call vélida.

A assinatura é iniciada com a compra do veiculo
e a ativacdo sistema. A assinatura possui um
limite de tempo, mas pode ser prolongada, sendo
a sua validade dependente do mercado. Entre em
contato um revendedor Volvo para obter ajuda.

(1 NOTA °

A notificacdo automatica de colisdo e o botéao
SOS néo funcionardo sem uma assinatura.

Volvo ID e conexao do aplicativo Volvo
On Call ao veiculo

Para utilizar o Volvo On Call, é necesséaria uma
Volvo ID. Apés ter criado uma Volvo ID, é neces-
séario que o aplicativo Volvo On Call seja conec-
tado ao veiculo.

(1 NOTA

Observe que para poder usar o aplicativo
Volvo On Call, tanto o proprietéario quanto o
veiculo devem possuir assinaturas Volvo On
Call vélidas.

Aquisicdo de um veiculo de segunda
mao com Volvo On Call

Ao comprar um Volvo de segunda mao com
Volvo On Call, é importante eliminar os dados do
anterior usuario e adicionar os seus proprios
dados para que o servigo funcione. Visite um
revendedor Volvo para obter ajuda.

Informacéo relacionada
e Codigo PIN para Volvo On Call* (pag. 21)

e Comprar ou vender veiculo com Volvo On
Call* (pag. 22)

VOLVO ON CALL

Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

* Opcional/acessorio.
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VOLVO ON CALL

Conforto e controle com o
aplicativo Volvo On Call
O usuario Volvo On Call tem sempre contato

direto com seu veiculo por meio do aplicativo
Volvo On Call.

E possivel verificar, por exemplo, se as lampadas
necessitam ser substituidas e se o fluido do lava-
dor deve ser abastecido. E possivel trancar e des-
trancar o veiculo, verificar o nivel do combustivel
e consultar o posto de abastecimento mais pré-
ximo. O pré-condicionamento também pode ser
configurado através da climatizacéo de estacio-
namento do veiculo ou funcao partida remota do
veiculo (ERS?).

O aplicativo Volvo On Call esta em atualizacéo
continua. As informacdes atualizadas sobre as
funcdes disponiveis para os varios modelos de
vefculo encontram-se em supportvolvocars.com.

O aplicativo Volvo On Call esta disponivel para

i0S, Android e Windows Mobile. Baixe gratuita-
mente o aplicativo em Apple AppStore, Google
Play ou Windows Phone Store.

Informacao relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Comecar com o Volvo On Call* (pag. b)
® Ajuda com Volvo On Call* (pag. 6)

4 Engine Remote Start esta disponivel em alguns mercados e modelos.

Ajuda com Volvo On Call*

O Volvo On Call pode fornecer seguranga e
ajuda adicionais em caso de, por exemplo,
furos, parada do motor ou acidente.

O Volvo On Call ndo fornece apenas conforto e
controle adicionais através do aplicativo, mas
também uma série de servicos de ajuda através
dos botdes do teto SOS e ON CALL no teto, tais
como: assisténcia de emergéncia em caso de um
acidente, adverténcia de roubo, assisténcia em
viagem e destravamento a distancia.

Informacéo relacionada

e Alarme de colisdo automatico com Volvo On
Call* (pag. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

® Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 1)

e Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

® |nibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

Nimero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

Servicos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)

* Opcional/acessorio.
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Alarme de colisdo automatico com
Volvo On Call*

Diante da ocorréncia de uma colisdo, o veiculo
podera informar automaticamente a central de
assisténcia ao cliente Volvo On Call, ou a cen-
tral de emergéncia mais préxima, que por sua
vez podera enviar assisténcia de emergéncia.

Volvo On Call Central de assisténcia ao

cliente’®

Quando o sistema de seguranca do veiculo for
acionado, por exemplo, em um acidente em que
seja atingido o nivel de ativagdo do tensionador
do cinto de seguranca ou do airbag, sera enviado
automaticamente um sinal para a central de
assisténcia ao cliente Volvo On Call. Acontece o
seguinte:

1. Uma mensagem, contendo a posicao do vei-
culo etc, seréa enviada automaticamente do
veiculo para central de assisténcia ao cliente
Volvo On Call.

2. A Central de assisténcia ao cliente Volvo On
Call estabelecera contato por voz com o cli-
ente do veiculo e tentara determinar a exten-
séo do acidente e a necessidade de ajuda.

3. A Central de assisténcia ao cliente Volvo On
Call, em seguida, entrard em contato com os
servicos de ajuda necessarios (policia, ambu-
lancia, reboque, etc.).

5 Aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo A.
6 Aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo B.

Se nao for possivel estabelecer o contato por voz,
a Central de assisténcia ao cliente Volvo On Call
entrard em contato com as autoridades respon-
saveis, que auxiliarao com as medidas adequa-
das.

Central de emergéncia mais préxima®
Quando o sistema de seguranca do veiculo foi
acionado, por exemplo, em um acidente em que
seja atingido o nivel de ativagdo do tensionador
do cinto de seguranca ou do airbag, sera enviado
automaticamente um sinal diretamente para a
central de emergéncia mais préxima. Acontece o
seguinte:

1. A central de emergéncia estabelecera con-
tato por voz com o cliente do veiculo e ten-
taré determinar a extensao do acidente e a
necessidade de ajuda.

2. A central de emergéncia enviara o servico de
emergéncia necessario (policia, ambulancia,
reboque, etc.).

Numero de emergéncia

Quando o alarme de coliséo for ativado, o sis-
tema tentara estabelecer contato com a central
de assisténcia ao cliente Volvo On Call nacional.
Se nao for possivel, a chamada serd encami-
nhada diretamente para o nimero de emergéncia
designado a regido onde o veiculo se encontra.

VOLVO ON CALL

Informacéo relacionada

® Volvo On Call* (pag. 4)

® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

® Servigos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

® Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pég. 9)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 11)

e Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

® |Inibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

® Volvo On Call* no exterior (pag. 17)

* Opcional/acessorio.
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Assisténcia de emergéncia com
Volvo On Call*

Pressione o botao SOS para entrar em contato
com a central de assisténcia ao cliente Volvo On
Call ou a central de emergéncia mais préxima
no caso de uma situagéo de emergéncia.

Volvo On Call Central de assisténcia ao
cliente’”

Para chamar ajuda em caso de doenca subita ou
ameaca externa ao veiculo ou a passageiros, a
central de assisténcia ao cliente Volvo On Call
pode ser alertada manualmente pressionando o
botdo SOS durante pelo menos 2 segundos. A
central de assisténcia ao cliente Volvo On Call é
alertada, obtém a posicédo do veiculo e tenta
estabelecer contato por voz com o motorista para
acordar a necessidade de ajuda.

Se ndo for possivel estabelecer o contato por voz,
a Central de assisténcia ao cliente Volvo On Call
entra em contato com as autoridades de socorro
necessarias (policia, ambulancia, reboque, etc.),
que podem prestar auxilio com as medidas ade-
quadas.

Central de emergéncia mais préxima®
Para chamar ajuda em caso de doenca subita ou
ameaca externa ao veiculo ou aos passageiros, é

7 Aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo A.
8 Aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo B.
9 Os servigos variam com o mercado.

possivel alertar manualmente a central de emer-
géncia mais proximo pressionando o botdo SOS
durante pelo menos 2 segundos. A ajuda neces-
séria (policia, ambulancia, reboque, etc.) é acor-
dada através de contato por voz e a acao de
ajuda € enviada para o veiculo.

1 NOTA

O botdo SOS s¢ deve ser utilizado em caso
de acidente, problema de salde ou ameaga
exterior ao veiculo e seus passageiros. A fun-
cdo SOS destina-se apenas a situagoes de
emergéncia. O exagero pode levar a cobran-
cas extras.

O aplicativo Volvo On Call e o botdo ON
CALL podem ser utilizados para todos os
outros servicos?, incluindo assisténcia em via-
gem.

Numero de alarme

Quando o alarme de coliséo € ativado, o sistema
tenta estabelecer contato com a central de assis-
téncia ao cliente Volvo On Call nacional. Se nao
for possivel, a chamada é encaminhada direta-
mente para o nimero de emergéncia designado
para a regido onde o veiculo se encontra.

Os botées ON CALL e SOS podem ser desativa-
dos quando o sistema elétrico do veiculo esta na
posigéo I, Il ou com o motor em funcionamento:

1. Pressione Configuracoes.

2. Pressione Comunicacao =» Volvo On Call.

3. Selecione Bloqueio do botdo SOS/On
Call para desativar.

Informacao relacionada

® Volvo On Call* (pag. 4)

® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

® Senicos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)

e Alarme de coliséo automatico com Volvo On
Call* (pag. 7)

® Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 1)

e Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

* Opcional/acessorio.
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® |nibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

® Volvo On Call* no exterior (pag. 17)

10 Os servigos variam com o mercado.

Assisténcia em viagem com Volvo
On Call*

Em caso de, por exemplo, furo, falta de combus-
tivel ou bateria descarregada, é possivel chamar
ajuda com o botdo ON CALL ou no aplicativo
Volvo On Call.

Se o botdo ON CALL no teto for pressionado
durante pelo menos 2 segundos, é estabelecido
um contato por voz entre a central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call e o motorista. Assim é
possivel definir qual a a¢do de ajuda necessaria.

Também é possivel ligar para a central de atendi-
mento Volvo On Call, mas o veiculo deve estar
conectado para que o operador possa ver seu
status e posicao.

I NOTA

O botdo SOS s6 deve ser utilizado em caso
de acidente, problema de salde ou ameaga
exterior ao veiculo e seus passageiros. A fun-
¢8o SOS destina-se apenas a situacdes de
emergéncia. O exagero pode levar a cobran-
cas extras.

O aplicativo Volvo On Call e o botdo ON
CALL podem ser utilizados para todos os
outros servicos'9, incluindo assisténcia em
viagem.

VOLVO ON CALL

Os botées ON CALL e SOS podem ser desativa-
dos quando o sistema elétrico do veiculo esta na
posicéo I, Il ou com o motor em funcionamento:

1. Pressione Configuracoes.

2. Pressione Comunicacao =» Volvo On Call.
3. Selecione Bloqueio do botdo SOS/On
Call para desativar.

O servico de assisténcia em viagem pode neces-
sitar de uma assinatura em separado.

Informacéo relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

e Alarme de colisédo automatico com Volvo On
Call* (pag. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 11)

e Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

® |nibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

® Volvo On Call* no exterior (pag. 17)

e Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

* Opcional/acessorio.
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VOLVO ON CALL

Destravamento e travamento a
distéancia com Volvo On Call*

O veiculo pode ser destrancado a distancia atra-
vés da central de assisténcia ao cliente Volvo
On Call. Também é possivel realizar o trava-
mento e o destravamento pelo aplicativo Volvo
On Call.

Destravamento a distancia por meio da
central de assisténcia ao cliente Volvo

On Call'!

Caso a chave do veiculo seja perdida ou fique
trancada no veiculo, seré possivel realizar o des-
travamento remoto do veiculo nos 5 dias seguin-
tes utilizando a central de assisténcia ao cliente
Volvo On Call, apés verificagdo aprovada do
cédigo PIN. Em seguida, a Central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call destrancaré o veiculo a
distancia de acordo com o contrato.

1. Entre em contato com a central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call por meio do apli-
cativo Volvo On Call (ou através de chamada
telefonica).

2. Quando a Central de assisténcia ao cliente
Volvo On Call verificar o proprietério do vei-
culo ou outra pessoa autorizada com o
codigo PIN, sera enviado um sinal para o
destravamento do veiculo.

11 Aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo A.

3. Pressione ligeiramente a placa de pressao
revestida de borracha sob o puxador da
tampa do porta-malas/tampa do porta-malas
para destrancar o veiculo.

> Agora sera possivel abrir normalmente
todas as portas.

(1 NOTA

Se a placa de pressdo emborrachada na
tampa do porta-malas/da cagamba n&o for
pressionada dentro de um certo tempo, pre-
determinado por uma central de servico Volvo
On Call, o veiculo sera trancado novamente.

(1 NOTA

Se, por exemplo, o veiculo estiver em uma
garagem, a funcéo de destravamento remoto
pode estar limitada devido & recepcao fraca.

Travamento/destravamento pelo
aplicativo

Seré apresentado o estado de todas as portas e
janelas. O motorista podera trancar e destrancar
o veiculo a distancia durante cinco dias ap6s o
veiculo ter sido trancado. Por razdes de segu-
ranca, seré exigida uma senha para o seu Volvo
ID quando for necessario destrancar o veiculo
com o aplicativo Volvo On Call.

Informacéo relacionada

Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)
Alarme de colisdo automatico com Volvo On
Call* (pag. 7)

Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 11)

Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

Inibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

Servicos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)

* Opcional/acessorio.
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Adverténcia de roubo com Volvo On
Call*

Quando o alarme do veiculo ¢ ativado, o propri-
etario do veiculo recebe uma mensagem no
numero de telefone que esta registrado na con-
cessionaria e depois uma notificagdo push no
aplicativo Volvo On Call.

Se o alarme nao for desligado em um breve
perfodo, um operador da central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call é alertado automatica-
mente'?. O operador tenta entrar em contato
com o proprietério por telefone. O seguimento é
iniciado caso se determine que o veiculo foi utili-
zado por alguém néo autorizado. A policia é
conectada.

Se o alarme for desligado utilizando o controle
remoto, o servigo é interrompido.

Informacao relacionada

e Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

e Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

e Alarme de colisdo automatico com Volvo On
Call* (pég. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

12 Nao aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo B.
13 Néo aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo B.

Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

Inibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

Servicos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)

VOLVO ON CALL

Rastreamento de veiculo furtado
com Volvo On Call*13

Em caso de suspeita de furto do veiculo, é pos-
sivel entrar em contato com a central de assis-
téncia ao cliente Volvo On Call através do apli-
cativo Volvo On Call ou chamada telefénica para
tentar localizar o veiculo.

Caso se verifique roubo ou outro uso indevido do
veiculo, o proprietario, juntamente com a policia e
o servigo Volvo On Call, pode seguir o veiculo. A
central de assisténcia ao cliente Volvo On Call
envia uma mensagem ao veiculo para determinar
a sua posigéo. Depois € contactada a policia ou
outra autoridade.

i NOTA

Isso também se aplica se o veiculo for aberto
e furtado com a chave associada.

i NOTA

Uma condigéo para que o veiculo seja ras-
treado é que o problema seja reportado para
a policia. O Volvo On Call apenas fornecera
as informacdes a policia.

* Opcional/acessorio.
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VOLVO ON CALL

Informacao relacionada

e Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

e Alarme de colisdo automatico com Volvo On
Call* (pég. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

® Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pég. 11)

® |nibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

® Senvicos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)
® Volvo On Call* no exterior (pag. 17)

Inibidor de arranque acionado a
distancia com Volvo On Call*

Em caso de furto do veiculo, um imobilizador
pode ser ativado remotamente.

Em caso de furto do veiculo, o proprietéario pode
entrar em contato com a central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call (através do telefone ou
do aplicativo Volvo On Call) ou as autoridades.

O NOTA

Isso também se aplica se o veiculo for aberto
e furtado com a chave associada.

Apbs o contato com as autoridades, a central de
assisténcia ao cliente Volvo On Call desativa os
controles remotos para impedir o arranque do
veiculo. Um veiculo desativado s6 pode voltar a
ser arrancado através de contato com a Central
de assisténcia ao cliente Volvo On Call, e apés
verificagdo aprovada do cédigo PIN. Em seguida
a Central de assisténcia ao cliente Volvo On Call
procede a ativacao do veiculo.

Informacéo relacionada
e Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

e Alarme de colisdo automatico com Volvo On
Call* (pag. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pég. 9)

Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 11)

Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

Servicos Volvo On Call* por mercado
(pag. 15)
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Atendimento ao cliente através de
Volvo On Call*14

Pressione o botao ON CALL para obter respos-
tas a duvidas gerais do cliente.

Em caso de duvidas relativas a utilizacao do vei-
culo, o botdo ON CALL pode ser utilizado para

entrar em contato com a central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call. Um operador esta dis-
ponivel para responder 24 horas por dia.

Outras formas de entrar em contato com a cen-
tral de assisténcia ao cliente Volvo On Call é usar
o aplicativo Volvo On Call ou fazer uma ligacao
telefonica.

Informacao relacionada

e Alarme de colisdo automatico com Volvo On
Call* (pag. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

® Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

e Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

® Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 11)

e Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

14 Nao aplicavel a determinados mercados Volvo On Call do tipo B.
15 Aplicavel a determinados mercados e veiculos com Sensus Navigation*,

Inibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

Mercados Volvo On Call* (pag. 14)
Servicos Volvo On Call* por mercado

(pég. 15)

Nuimero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

VOLVO ON CALL

Enviar destinos para o sistema de
navegacgao do veiculo através da
central de assisténcia ao cliente
Volvo On Call*

Entre em contato com a central de assisténcia
ao cliente Volvo On Call para receber destinos
enviados diretamente para o sistema de navega-
o do veiculo'®.

Pressione o botdo ON CALL no teto do veiculo
para obter ajuda para encontrar, por exemplo, um
restaurante, um hotel, uma oficina, uma atracao
turistica ou outro destino. Um operador envia o
destino para o veiculo, podendo ser adicionado
como destino intermediério ou destino final no
visor central.

E possivel perguntar ao operador da central de
assisténcia ao cliente Volvo On Call diversos des-
tinos na mesma chamada. No entanto, um des-
tino por vez sera enviado ao veiculo.

Informacéo relacionada

® Alarme de coliséo automético com Volvo On
Call* (pag. 7)

® Assisténcia de emergéncia com Volvo On
Call* (pag. 8)

® Assisténcia em viagem com Volvo On Call*
(pag. 9)

* Opcional/acessorio.
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Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

Adverténcia de roubo com Volvo On Call*
(pag. 11)

Rastreamento de veiculo furtado com Volvo
On Call* (pag. 11)

Inibidor de arranque acionado a distancia
com Volvo On Call* (pag. 12)

Atendimento ao cliente através de Volvo On
Call* (pag. 13)

Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

Servicos Volvo On Call* por mercado

(pag. 15)

Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

Mercados Volvo On Call*

Aqui é apresentada uma lista com os mercados
que possuem Volvo On Call. Nem todos os ser-

vigos estao disponiveis devido aos tipos de mer-

cado. Os servigos disponiveis por mercado séo
expostos separadamente e estdo presentes na
descricdo de cada servigo.

Mercado

Tipo de mercado

A B

Israel

X

[talia

Canada

Cazaquistao

China

X | X | X| X

Kosovo

Croacia

Letonia

Lituania

X | X | X| X

Luxemburgo

Macedonia

Malta

Moldéavia

Montenegro

X | X | X| X

Pafses Baixos

Noruega

Mercado Tipo de mercado
A B

Albania X

Bélgica X

Bésnia-Herzegovina X

Brasil X

Bulgéaria

Chipre

Dinamarca X

Estonia X

Finlandia

Franca

Grécia X

Irlanda X

Islandia X

Polénia

Portugal

X | X | X| X

* Opcional/acessorio.



Mercado

Tipo de mercado

A

B

Roménia

X

Rdssia

xA

Republica Checa

Alemanha

Suica

Sérvia

Eslovaquia

Eslovénia

Espanha

Gra-Bretanha

Suécia

Turquia

Bielorrissia

Ucrania

XA

Hungria

EUA

Austria

A O Volvo On Call néo esta disponivel na Crimeia.

Informacédo mais recente

O Volvo On Call est4 sempre aumentando a sua
disponibilidade. Para obter as informacdes mais
recentes sobre a disponibilidade Volvo On Call,

acesse support.volvocars.com ou entre em con-
tato com uma concessionéria Volvo.

Informacéo relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

® Servicos Volvo On Call* por mercado
(pég. 15)

VOLVO ON CALL

Servicos Volvo On Call* por

mercado

Aqui serdo apresentados os servigos Volvo On
Call disponiveis em cada tipo de mercado.

Servigos Tipo de mer-
cado

A B
Aplicativo Volvo On Call X X
Alarme de colisdo automatico X X
Assisténcia de emergéncia X X
SOS
Assisténcia em viagem X X
Destravamento a distancia X
pela central de assisténcia ao
cliente
Adverténcia de furto pela cen- X
tral de assisténcia ao cliente
Rastreamento de veiculo fur- X
tado
Inibidor de partida acionado a XA
distancia

44
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VOLVO ON CALL

Senvigos Tipo de mer-
cado
B
Servico ao cliente X xB

Enviar destinos para o sistema XA
de navegacao pela central de
assisténcia

A Apenas em determinados mercados Volvo On Call do tipo A
B Apenas em determinados mercados Volvo On Call do tipo B

Mais informac¢des na pagina de suporte
da Volvo Cars

Visite supportvolvocars.com para obter mais
informacdes sobre os servicos Volvo On Call e as
funcdes de aplicativos.

Informacao relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

16 A disponibilidade da funcéo pode variar.

Modo de repouso e disponibilidade
Volvo On Call*

As fungdes do sistema Volvo On Call estéo dis-
poniveis durante determinado periodo apos o
controle remoto ter sido retirado.

Apbs retirado o controle remoto do veiculo as
fungdes continuam permanentemente disponi-
veis durante 5 dias e depois uma vez por hora
durante os seguintes 17 dias. Apés os 22 dias, o
sistema é desligado até o veiculo voltar a ser
arrancado'®.

Os servicos do sistema sé funcionam em
areas onde os parceiros Volvo On Call pos-
suem cobertura mével e em mercados onde o
Volvo On Call esteja disponivel.

Da mesma forma que como telefones celula-
res, as perturbagdes atmosféricas ou as
coberturas com sinal intermitente podem
impossibilitar a ligagao, por exemplo, em
areas pouco povoadas.

Informacéo relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

® Bateria de reserva do Volvo On Call*
(pag. 22)
® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

Servicos Volvo On Call* por mercado
(pég. 15)
Volvo On Call* no exterior (pag. 17)
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Volvo On Call* no exterior

Os servigos Volvo On Call podem variar ao diri-
gir entre paises diferentes.

Ao pressionar o botdo SOS, vocé sempre sera
conectado a central de atendimento Volvo On
Call do mercado onde o veiculo estiver. Se ndo
houver central de atendimento Volvo On Call, a
central de atendimento de emergéncia mais pré-
xima seré contatada.

Ao pressionar o botdo ON CALL, vocé sempre
seré conectado a central de atendimento Volvo
On Call de seu pais de origem.

No entanto, em paises sem contrato de roaming,
ndo héa servicos Volvo On Call disponiveis.

Para obter mais informacdes, entre em contato
com um revendedor Volvo.

Informacao relacionada

® Volvo On Call* (pag. 4)

® Mercados Volvo On Call* (pag. 14)

VOLVO ON CALL

* Opcional/acessorio.
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VOLVO ON CALL

Numero de telefone da central de
assisténcia ao cliente Volvo On

Call*
Pais Chamada no pais de origem Chamada no exterior
Albania +385 162 698 40 +385 162 698 40
Bélgica 02 773 62 22 +322 7736222

Bésnia-Herzegovina

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Brasil 0800 70 775 90 Nao aplicavel
Bulgaria +359 291 146 +359 291 146
Chipre +357 777 724 33 +357 777 724 33
Dinamarca 07021 50 53 +45 702 150 53
Estonia 8007 777 +372 602 23 65
Finlandia 0937477 310 +358 9374 77 310
Franca 0810 800 454 +33 149937279
Grécia +30 2109988 199 +30 2109988 199
Irlanda 01 637 36 50 +353 1 637 36 50
Islandia +354 51570 00 +354 515 70 00
Israel +972 773 601 417 +972 773 601 417
Italia 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Canada 855 399 4691 +1 8565 399 4691

Cazaquistao

+7 495 212 24 68

+7 495 212 24 68

* Opcional/acessorio.
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Pais Chamada no pais de origem Chamada no exterior
China 400 606 1635 +86 40 606 16354
Kosovo +385 162 698 40 +385 162 698 40
Croécia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Letonia 800 070 77 +371 661 008 21
Lituania 8800100 18 +370 521 650 10

Luxemburgo (A central de atendimento ao cliente esta localizada na Bélgica)

+322 7736222

+322 7736222

Macedbnia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Malta +3566 255 925 64 +356 2565 925 64
Moldavia +373 225789 13 +373 225789 13
Montenegro +385 162 698 40 +385 162 698 40

Paises Baixos

0208512278

+31 208512278

Noruega 800 30 060 +47 22 32 39 50
Pol6nia +48 22 637 43 43 +48 22 637 43 43
Portugal 800 206 670 +351 219 429 107
Roménia 313200 200 +36 145 844 47
Russia +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Suica 044 283 35 70 +41 44 283 35 70
Sérvia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Eslovaquia +421 258 252 186 +421 258 252 186

g
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Pais Chamada no pais de origem Chamada no exterior
Eslovénia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Espanha 091 32565 09 +34 91 325 55 09
Gra-Bretanha 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Suécia 020 55 55 66 +46 31 518 335
Republica Checa +420 800 050 296 +420 296 787 297
Turquia 444 4 858 +90212 356 13 17
Alemanha 089 208 018 747 +49 89208 018 747
Bielorrissia +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Ucréania 0800 303 555 +380 444 950 078
Hungria 06 80 200 269 +36 134517 75
EUA 855 399 4691 +1 855 399 4691
Austria +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

A O nimero de telefone néo se destina ao Servico de informagéo e concierge ou assisténcia em viagem.

Informacao relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

® Modo de repouso e disponibilidade Volvo On

Call* (pag. 16)
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Cdédigo PIN para Volvo On Call*

O codigo PIN ¢é usado por razdes de seguranga,
para poder identificar que uma pessoa tem auto-
rizagao para efetuar servigos Volvo On Call em
um veiculo especifico.

O cédigo PIN de quatro digitos é gerado automa-
ticamente pela central de atendimento Volvo On
Call ou por uma concessionéria Volvo autorizada.
O cédigo é enviado para o proprietério do veiculo
para identificar pessoas autorizadas a realizar
alguns servicos Volvo On Call.

Usar um caédigo PIN Volvo On Call
O cédigo PIN Volvo On Call é necessario para os
seguintes servigos, por motivos de seguranga:

e  Criar uma ligacdo entre o aplicativo Volvo On
Call e o seu Volvo

® Destravamento remoto do veiculo pela cen-
tral de atendimento Volvo On Call'”

® Ao iniciar o rastreamento de um veiculo rou-
bado pela central de atendimento Volvo On
Call'”

® Ao criar novos usuérios do aplicativo para o
seu veiculo

® Ao cancelar a sua assinatura Volvo On Call
pelo aplicativo, por exemplo, quando o vei-
culo trocar de dono

17 Néo aplicavel a mercados Volvo On Call do tipo B.

Esqueceu-se ou deseja mudar o
codigo PIN

Em caso de esquecimento ou necessidade de
alteracdo do cadigo PIN (por exemplo, apos aqui-
si¢do de um veiculo de segunda méo Volvo On
Call), entre em contato com

® Uma concessionaria ou

e A central de assisténcia ao cliente Volvo On
Call'" através do botdo ON CALL, do aplica-
tivo Volvo On Call ou de chamada telefonica
normal

O novo cédigo é enviado para o proprietario do
veiculo.

Foi introduzido um cédigo PIN incorreto
no aplicativo repetidamente

Se for digitado um cédigo PIN errado dez vezes
seguidas, a conta fica bloqueada. Para poder vol-
tar a utilizar o aplicativo, € necessario selecionar
um novo cédigo PIN e criar uma nova conta no
aplicativo, com o mesmo procedimento seguido
quando a conta anterior foi criada.

Diferenca entre uma senha Volvo ID e
um cédigo PIN Volvo On Call

A senha do Volvo ID é necessaria para entrar no
aplicativo Volvo On Call. O cédigo PIN do Volvo
On Call é o cédigo de quatro digitos usado para
os servigos citados acima. O cédigo PIN mostra
que o usuério é autorizado.

VOLVO ON CALL

Informacéo relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

® Comecar com o Volvo On Call* (pag. 5)

Destravamento e travamento a distancia com
Volvo On Call* (pag. 10)

e Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

e Comprar ou vender veiculo com Volvo On
Call* (pag. 22)

* Opcional/acessorio.
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Comprar ou vender veiculo com
Volvo On Call*

No caso de mudanga de proprietario, ¢ impor-
tante cancelar o servigo Volvo On Call.

Terminar servigco Volvo On Call

Entre em contato com uma concessionéria Volvo
quando mudar de proprietario para terminar o
servico. A concessionéria cancela a assinatura e
elimina o histérico do servico. O servico também
pode ser terminado com o aplicativo Volvo On
Call.

Ao mudar de proprietario, € importante reiniciar
as suas configuragdes pessoais e os seus dados
de usuario para a configuracéo de fabrica origi-
nal. Esta agdo é efetuada no menu de configura-
¢Oes no visor central.

O proprietario ndo deve alterar nem excluir a sua
Volvo ID quando o vefculo for vendido. A Volvo ID
€ pessoal. Por outro lado, a propriedade do vei-
culo e a ligacéo entre o aplicativo Volvo On Call e
o veiculo devem ser concluidos.

Iniciar servico Volvo On Call
Ao comprar um veiculo de segunda mao com
Volvo On Call:

O novo proprietério entra em contato com o
revendedor Volvo, que transfere o tempo restante
da assinatura para o novo proprietério. A conces-
sionaria exclui as informagdes do proprietario
anterior, a n&o ser que isto ja tenha sido feito. E
importante que os dados de contato sejam atua-

lizados para que a Volvo On Call possa funcionar
e para que o proprietério anterior nao tenha
acesso aos servicos Volvo On Call do veiculo.

A concessionaria Volvo notifica o novo proprieta-
rio do estado da assinatura Volvo On Call. O novo
proprietario recebe um cédigo PIN de quatro
digitos pessoal, necessério para identificagéo
como o proprietario (ou outra pessoa autorizada)
e para poder acessar alguns servicos. Se o pro-
prietério ja ndo tiver um Volvo ID, ele precisa ser
criado para que o aplicativo Volvo On Call possa
ser conectado ao veiculo.

Informacéo relacionada

e Conforto e controle com o aplicativo Volvo
On Call (pag. 6)

® Codigo PIN para Volvo On Call* (pag. 21)

e Numero de telefone da central de assistén-
cia ao cliente Volvo On Call* (pag. 18)

Bateria de reserva do Volvo On Call*
Se o veiculo ficar sem energia, a bateria princi-
pal sera substituida pela bateria de reserva do
Volvo On Call.

A bateria de reserva tem uma longevidade limi-
tada. Quando a bateria necessitar de servico ou
substituicdo sera exibida uma mensagem, Volvo
On Call Servigo necessario, no visor do moto-
rista.

Se a mensagem persistir, entre em contato com
uma oficina autorizada Volvo.

Informacéo relacionada
e Volvo On Call* (pag. 4)
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Informacgdes pessoais e Volvo On
Call*

Dados pessoais sao processados junto com o
servigo Volvo On Call.

A Volvo Car Corporation & responsével pelos
dados pessoais processados associados ao ser-
vico. Todo o processamento é realizado de
acordo com as boas praticas e a legislacdo atual
em relagdo ao processamento de dados pes-
soais.

Objetivo do processamento de dados
Os dados pessoais s@o usados pela Volvo Cars
com parceiros de cooperacao, tanto dentro
quanto fora da UE/EEA, para fornecer e desen-
volver o servico.

Quais dados pessoais sao
processados?

As informagbes pessoais processadas em rela-
¢80 ao Volvo On Call compreendem principal-
mente as trés categorias a seguir.

e Dados pessoais que o cliente fornece na ati-
vacdo do Volvo On Call e em outros contatos
com a Volvo Cars, como nome, endereco,
nimero de telefone, tipo de servigo e dura-
¢ao.

e Asinformacdes séo enviadas automatica-
mente do veiculo quando ocorre determi-
nado evento coberto pelo Volvo On Call. Este
tipo de mensagem contém o ID do veiculo
(VIN), o horério em que o servico foi usado, o

tipo de servico, se os airbags foram aciona-
dos, se os tensionadores do cinto de segu-
ranca foram acionados, a quantidade de
combustivel atual, a temperatura atual dentro
e fora do veiculo, se as portas e os vidros
estdo travados ou abertos, assim como as
Gltimas seis localizacbes do veiculo.

e Qutras informacdes que podem ser ligadas
ao cliente incluem chamadas telefonicas
com pessoas no veiculo, a central de atendi-
mento que forneceu o servigo e registros cri-
ados pelo operador da central de atendi-
mento.

Quem pode ter acesso aos dados
pessoais?

A Volvo usa terceirizados para fornecer o servigo.
Esses terceirizados trabalham para a Volvo Cars
e s6 podem processar os dados pessoais neces-
sarios para fornecer o servico. Todos os terceiri-
zados sdo obrigados por contratos que exigem
que observem a confidencialidade e tratem os
dados pessoais de acordo com a legislagdo
vigente.

Procedimentos de rastreio

Os dados pessoais necessérios para fornecer o
servico Volvo On Call sdo armazenados durante o
periodo de contrato e depois disso, pelo periodo
necessario para que a Volvo Cars cumpra suas
obrigacdes de acordo com a legislacéo e outros
estatutos. Os dados gerados durante os eventos

VOLVO ON CALL

cobertos pelo Volvo On Call sdo excluidos 100
dias depois da ocorréncia do evento.

Correcéo e trechos do registro

Os individuos podem solicitar que as informagdes
incorretas sejam corrigidas e obter trechos do
registro que mostram quais dados pessoais
estdo sendo processados. Para corrigir dados
pessoais, entre em contato com o servigo de
atendimento ao cliente Volvo. Uma solicitacio de
trecho do registro deve ser feita por escrito e
assinada pelo solicitante, e incluidas informacoes
de nome, endereco e nimero do cliente. A solici-
tagéo deve ser enviada para Volvo Personvagnar
AB, Data Protection Officer, Dept. 50090, HB3S,
405 31 Goteborg, Sweden.

Autorizacao para o processamento de
dados pessoais

Ao ativar a assinatura, de acordo com o que é
declarado nas instrugdes deste documento, o
usuério concorda com o processamento de
dados pessoais realizado junto com o servico
Volvo On Call.

Informacéo relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

* Opcional/acessorio.
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Homologac¢éao Volvo On Call*

Este produto esta homologado pela ANATEL, de
acordo com os procedimentos regulamentados
pela Resolugdo 242/2000, e atende aos
requisitos técnicos aplicados.

Este equipamento opera em caréater secundério,
isto é, ndo tem direito a protegéo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do
mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em caréter primario.

Para maiores informacoes, consulte o site da
ANATEL www.anatel.gov.br

Modalo TEM3G

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagfes

4255-13-5911

(01) 0789 894274 506 5

6053064
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