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Tento dokument opisuje funkcie systému Volvo On Call. od vybavenia vo vozidle. Vyhradzujeme si pravo na zmeny bez pred-

N&s produkt vdaka neustalemu vyvoju zlepsujeme. Upravy mézu clhipeZalles e Lpezeiicnls.

spdsobit, Zze informécie, popisy a ilustracie v tomto doplnku sa liia



OBSAH

VOLVO ON CALL

Volvo On Call*

Zaciname s Volvo Volvo On Call*
Pomoc s Volvo On Call*

Automatické upozornenie na koli-
ziu s aplikéciou Volvo On Call*

Tiesriovd pomoc prostrednictvom
sluzby Volvo On Call*

Pomoc na cestach s aplikaciou
Volvo On Call*

Dialkové odomykanie a dialkové
zamykanie pomocou aplikacie
Volvo On Call*

Oznémenie o kradezi s Volvo On Call*

Sledovanie odcudzeného vozidla
pomocou aplikacie Volvo On Call*

Dialkovo ovladany imobilizér
vozidla so sluzbou Volvo On Call*

Zakaznicky servis prostrednic-
tvom Volvo On Call*

Odosielanie cielov do navigac-
ného systému vozidla cez servisné
stredisko Volvo On Call*

Volvo On Call* trhy
Sluzby Volvo On Call podla trhu*
Dostupnost systému Volvo On Call*

Servisné stredisko Volvo On Call*
v zahranic¢i

Telefénne ¢islo pre Volvo On Call*
servisné centrum

o o o b

10

1

12

13

13

14

15

16
17

Ur&enie priorit medzi servisnym
strediskom Volvo On Call* a stre-
diskom tiesrovych volani

PIN kod pre sluzbu Volvo On Call*

Nékup alebo predaj vozidla pomo-
cou Volvo On Call*

Pohotovostnd batéria pre Volvo
On Call*

Osobné udaje a Volvo On Call*

21

21

22

23

23



VOLVO ON CALL




VOLVO ON CALL

Volvo On Call*

Volvo On Call" pontka priamy kontakt s
vozidlom, ako aj komfort navySe a pomoc 24
hodin denne.

Funkcie su k dispozicii prostrednictvom apli-
kécie Volvo On Call?, ako aj tlacidla ON CALL
a tlacidla SOS na streche vozidla:

Mozete napriklad zamknut a odomknut
vozidlo alebo skontrolovat hladinu paliva
priamo na teleféne prostrednictvom aplikéacie
Volvo On Call. Ak déjde k nehode, k vozidlu sa
dé vyslat nidzova pomoc, napr. vo forme
ambulancie a policie. Asisten¢nad sluzba sa da
privolat aj pri menej naliehavych problémoch,
ako je napriklad defekt.

1 Dostupnost zévisi od trhu.
2 Funkcie aplikicie sa medzi jednotlivymi trhmi liSia.
3 Sluzby sa medzi jednotlivymi trhmi lisia.

1 POzZNAMKA

1 POzZNAMKA

Tlac¢idlo SOS sa moze pouzivat iba v pri-
pade nehody, choroby alebo vonkajsieho
ohrozenia vozidla a jeho cestujicich. Funk-
cia SOS je urcené len pre nudzové situacie.
Zneuzitie moze viest k dodato¢nym poplat-
kom.

Aplikécia Volvo On Call a tlacidlo ON CALL
sa moze pouzivat pre vsetky ostatné
sluzby®, vratane asistenénej sluzby.

Vsetky hovory so servisnym strediskom
Volvo On Call mézu byt zaznamenané.

Systém Volvo On Call

Sluzba Volvo On Call je prepojend s bezpec-
nostnymi a poplasnymi systémami vozidla,
ako aj s inymi systémami vo vozidle, ako je
zamykanie a ovladanie klimatizacie. Vozidlo
ma zabudovany modem pre komunikéciu so
servisnym strediskom Volvo On Call a aplika-
ciu Volvo On Call. Na lokalizéciu vozidla sa
pouZiva systém GNSS (Global Navigation
Satellite System).

Kontaktovanie servisného strediska
Ak chcete kontaktovat servisné stredisko
Volvo On Call, pouzite tlacidlo ON CALL
vozidla alebo aplikdciu Volvo On Call. Do ser-
visného strediska Volvo On Call mozete tiez
zavolat.

Suvisiace informacie
® Zaciname s Volvo Volvo On Call*
(str. 5)

® Pomoc s Volvo On Call* (str. 6)
e (Osobné udaje a Volvo On Call* (str. 23)

® Dostupnost systému Volvo On Call*
(str. 16)

® Telefénne ¢islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

® Volvo On Call* trhy (str. 14)

* Volitelny diel/prislusenstvo.
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Zaciname s Volvo Volvo On Call*
Tento ¢lanok popisuje, ¢o potrebujete, aby
ste mohli zagat s Volvo On Call.

Pripravy

Pred vyzdvihnutim vozidla od predajcu by si
mal majitel prevziat aplikéciu Volvo On Call a
vyskusat si ju v predvadzacom rezime. To
umoznuje preskumat vacésinu funkcii a ponuka
informacie o spdsobe, akym sa aplikacia pou-
Ziva.

Aktivacia Volvo On Call

Ked'si vyzdvihnete vozidlo, predajca aktivuje
systém Volvo On Call a majitel dostane auto-
maticky vygenerovany PIN kéd pre Volvo On
Call. Tento PIN kéd sa pouziva z bezpe¢nost-
nych dévodov na identifikdciu majitela (alebo
inej opravnenej osoby, napriklad ¢lena rodiny)
a funguje ako klt¢ od vozidla.

Predplatné Volvo On Call
Aby funkcie fungovali, musi mat vozidlo
aktivne predplatné Volvo On Call.

Predplatné sa iniciuje spolu s nédkupom
vozidla, kedy sa systém aktivuje. Predplatné
ma ¢asovy limit, ale da sa predizit a platnost
zavisi od trhu. Obrétte sa na dilera vozidiel
znacky Volvo, ktory vdm poskytne pomoc.

1 POzZNAMKA

Automatické upozornenie na nehodu, tla-
¢idlo SOS a asisten¢né sluzba prostrednic-
tvom tladidla ON CALL budu fungovat aj
bez predplatného.

Volvo ID a prepojenie aplikacie Volvo
On Call s vozidlom

Aby ste mohli pouzivat aplikéciu Volvo On Call,

budete potrebovat Volvo ID. Po vytvoreni
Volvo ID bude potrebné, aby ste aplikaciu
Volvo On Call prepojili s vozidlom.

1 POzZNAMKA

Aby ste mohli pouzit sluzby aplikacie Volvo
On Call, vozidlo musi mat platné Pred-
platné Volvo On Call a aplikécia musia byt
prepojend s vozidlom.

Zakupenie ojazdeného vozidla so
sluzbou Volvo On Call

Pri kipe ojazdeného vozidla so systémom
Volvo On Call je délezité odstranit tdaje od
predchadzajuceho majitela a pridat svoje

vlastné udaje, aby sluzba fungovala. Navstivte

dilera vozidiel zna¢ky Volvo, ktory vém
poskytne pomoc.

VOLVO ON CALL

Suvisiace informacie
® PIN kod pre sluzbu Volvo On Call*
(str. 21)

® Nakup alebo predaj vozidla pomocou
Volvo On Call* (str. 22)

® Telefénne ¢islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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VOLVO ON CALL

Pomoc s Volvo On Call*

Volvo On Call vdm mdzZe poskytnut extra
zabezpecenie a pomoc v pripade defektu,
poruche motora alebo pri nehode.

SluZba Volvo On Call nepontka len dal$i kom-
fort a ovlddanie prostrednictvom aplikécie, ale
aj cely rad doplnkovych sluzieb pomocou tlaci-
diel SOS a ON CALL na streche, ako napriklad
nuddzovud pomoc v pripade nehody, vystrahu
pred odcudzenim, asistenénu sluzbu a dial-
kové odomykanie.

Suvisiace informacie

® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Tiesflovd pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

® Pomoc na cestéach s aplikaciou Volvo On
Call* (str. 9)

® Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikécie Volvo On Call*
(str. 10)

® (Oznamenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

® Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

e Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

® Telefénne ¢islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

Volvo On Call* trhy (str. 14)

Sluzby Volvo On Call podla trhu*
(str. 15)

Automatické upozornenie na
koliziu s aplikaciou Volvo On Call*
V pripade nehody to vozidlo automaticky
oznami servisnému stredisku Volvo On Call
alebo stredisku tiesfiového volania, ktoré
vysle pomoc.

Servisné stredisko Volvo On Call*

Ked sa aktivuje bezpeénostny systém vozidla,
napr. pri nehode, pri ktorej sa dosiahne troven
aktivacie predpinacov bezpe¢nostnych pdsov
alebo airbagov, vozidlo automaticky zavold do
servisného strediska Volvo On Call a odosle sa
sprédva, ktord okrem iného obsahuje informécie
o polohe vozidla.

1. Servisné stredisko Volvo On Call nadviaze
verbalny kontakt s vodi¢om vozidla a
pokUsi sa zistit rozsah kolizie a potrebu
pomoci.

2. Servisné stredisko Volvo On Call potom
kontaktuje potrebnu pomoc (policiu,
zachrannu zdravotnu sluzbu, odtahovu
sluzbu a pod.).

Ak nemozno nadviazat verbalny kontakt, ser-
visné stredisko Volvo On Call kontaktuje pri-
sluéné drady, aby pomohli vhodnym konanim.

* Volitelny diel/prisludenstvo.



Uprednostnite Cislo verejnej tiesfiovej

pomoci4

Ak je to mozné, nastavte systém tak, aby
vozidlo zavolalo stredisko verejnej tiesrovej
pomoci namiesto servisného strediska Volvo
On Call. Pozrite samostatné pokyny.

Stredisko tiesfiovej pomoci®

Ked' sa aktivuje bezpeénostny systém vozidla,
napr. pri dopravnej nehode, pri ktorej sa
dosiahne Uroven aktivacie predpinacov bez-
pe¢nostnych pédsov alebo airbagov, priamo do
strediska tiesfiovej pomoci sa automaticky
odosle signal.

1. Stredisko tiesriovej pomoci nadviaze
verbalny kontakt s vodi¢om vozidla a
pokusi sa zistit rozsah kolizie a potrebu
pomoci.

2. Stredisko tiesfiovej pomoci posle
potrebnt pomoc (policiu, zéchranni zdra-
votnu sluzbu, odtahovi sluzbu a pod.).

Cislo tiesfiovej pomoci

Ked' sa zapne upozornenie na koliziu, systém
sa pokusi nadviazat kontakt so servisnym stre-
diskom Volvo On Call v krajine. Ak to nie je
mozné, potom bude hovor presmerovany na
urcené Cislo pre tiesfiovd pomoc v danej obla-
sti, kde sa vozidlo nachéadza.

4 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.
5 Vztahuje sa na Volvo On Call trhy typu B.
6 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.

Suvisiace informacie

Volvo On Call* (str. 4)

Ur&enie priorit medzi servisnym stredi-
skom Volvo On Call* a strediskom tiesno-
vych volani (str. 21)

Volvo On Call* trhy (str. 14)

Sluzby Volvo On Call podla trhu*
(str. 15)

Tiesnova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

Pomoc na cestéch s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

Oznéamenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)
Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

Servisné stredisko Volvo On Call* v zahra-
nici (str. 17)

VOLVO ON CALL

Tiesfiova pomoc prostrednictvom
sluzby Volvo On Call*

V tiesnovej situdcii stlacte tlacidlo SOS, aby
ste kontaktovali servisné centrum Volvo On
Call alebo stredisko tiesriovej pomoci.

Servisné stredisko Volvo On Call®

Na privolanie pomoci v pripade choroby, von-
kajsich hrozieb pre vozidlo alebo spolujazdcov
je mozné servisné stredisko Volvo On Call
upozornit manudélne stlacenim tladidla SOS
aspofi na 2 sekundy. Servisné stredisko Volvo
On Call bude informované, dostane tUdaje o
polohe vozidla a pokusi sa nadviazat verbalny
kontakt s vodi¢om, aby sa dohodli na druhu
pozadovanej pomoci.

Ak verbalny kontakt nie je mozné nadviazat,
servisné stredisko Volvo On Call kontaktuje
potrebni pomocnu sluzbu (policiu, zéchrannu
sluzbu, servis atd.), aby vdm pomohli s vhod-
nou ¢innostou.

Uprednostnite &islo verejnej tiesiiovej
pomoci®

Ak je to mozné, nastavte systém tak, aby
vozidlo zavolalo stredisko verejnej tiesfiovej
pomoci namiesto servisného strediska Volvo
On Call. Pozrite samostatné pokyny.

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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VOLVO ON CALL

Stredisko tiesfiovej pomoci”’

Na zavolanie pomoci v pripade choroby, von-
kajSej hrozby pre vozidlo a cestujucich mozno
stredisko tiesrovej pomoci upovedomit
manudlne stlacenim tlac¢idla SOS aspori na

2 sekundy. Potrebnd pomoc (policiu,
zachrannu sluzbu, odtahovd sluzbu atd.) je
mozné uréit prostrednictvom verbélneho kon-
taktu.

1 POzZNAMKA

Tlacidlo SOS sa moze pouzivat iba v pri-
pade nehody, choroby alebo vonkajsieho
ohrozenia vozidla a jeho cestujucich. Funk-
cia SOS je urcena len pre nudzové situdcie.
Zneuzitie moze viest k dodato¢nym poplat-
kom.

Aplikécia Volvo On Call a tlacidlo ON CALL
sa moze pouzivat pre vsetky ostatné
sluzby®, vratane asisten¢nej sluzby.

Cislo tiesfiovej pomoci

Ked'sa zapne upozornenie na koliziu, systém
sa pokusi nadviazat kontakt so servisnym stre-
diskom Volvo On Call v krajine. Ak to nie je
mozné, potom bude hovor presmerovany na
urcené Cislo pre tiesfiovd pomoc v danej obla-
sti, kde sa vozidlo nachédza.

7 Vztahuje sa na Volvo On Call trhy typu B.
8 Sluzby sa medzi jednotlivymi trhmi lisia.

ON CALL — a SOS mozu byt deaktivovang,
ked je elektricky systém vozidla v polohe zapa-
[ovania I, Il alebo ak beZi motor:
1. Stla¢te Nastavenia.

Stla¢te Komunikacia =» Volvo On Call.

3. Vyberte Tlagidlo SOS/On Call zaistené
pre deaktivaciu.

Suvisiace informacie

® Volvo On Call* (str. 4)

® Urcenie priorit medzi servisnym stredi-
skom Volvo On Call* a strediskom tiesro-
vych volani (str. 21)

® Volvo On Call* trhy (str. 14)

® Sluzby Volvo On Call podla trhu*
(str. 15)

® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Pomoc na cestédch s aplikaciou Volvo On
Call* (str. 9)

® Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

® (Oznamenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

® Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

Servisné stredisko Volvo On Call* v zahra-
ni¢i (str. 17)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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Pomoc na cestach s aplikaciou
Volvo On Call*

Ak dostanete defekt, déjde vam palivo alebo
sa va$a batéria vybije, mbzete privolat pomoc

napriklad ON CALL tla¢idlom alebo aplika-
ciou Volvo On Call.
Ak zatlacite a podrzite ON CALL tlacidlo na

streche minimalne na 2 sekundy, bude nadvia-

zany verbdlny kontakt medzi Volvo On Call
servisnym centrom a vodi¢om. Cielom je
dohodnt sa na potrebnej pomoci.

MbzZete tieZ zavolat na Volvo On Call servisné

centrum, ale vozidlo musi byt online, aby
mohol operator vidiet stav vozidla a jeho
polohu.

1 POzZNAMKA

Tlacidlo SOS sa moéze pouzivat iba v pri-
pade nehody, choroby alebo vonkajsieho
ohrozenia vozidla a jeho cestujucich. Funk-
cia SOS je urcena len pre nudzové situdcie.
Zneuzitie moze viest k dodato¢nym poplat-
kom.

Aplikécia Volvo On Call a tlacidlo ON CALL
sa moze pouZivat pre vsetky ostatné
sluzby?, vratane asistenénej sluzby.

9 Sluzby sa medzi jednotlivymi trhmi lisia.

ON CALL — a SOS mozu byt deaktivovang,
ked je elektricky systém vozidla v polohe zapa-
[ovania I, Il alebo ak beZi motor:

1. Stlacte Nastavenia.
Stla¢te Komunikacia =» Volvo On Call.

3. Vyberte Tlagidlo SOS/On Call zaistené
pre deaktivaciu.

Pre sluzbu pomoci na cestach moze byt
potrebné uzavriet osobitné predplatné.

Suvisiace informacie
® Volvo On Call* (str. 4)

® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Tiesfiovd pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

® Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

® (Oznadmenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

® Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

® Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

® Servisné stredisko Volvo On Call* v zahra-
ni¢i (str. 17)

VOLVO ON CALL

Telefénne ¢&islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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VOLVO ON CALL

Dialkové odomykanie a dialkové
zamykanie pomocou aplikacie
Volvo On Call*

Vozidlo sa dd odomknut na dialku pomocou
servisného strediska Volvo On Call. D4 sa tiez
uzamknut a odomknut pomocou aplikacie
Volvo On Call.

Dialkové odomykanie dveri
prostrednictvom servisného strediska

Volvo On Call™®

Ak sa klu¢ dialkového ovlddania zamku vozidla
stratil alebo zamkol vo vozidle, vozidlo sa da
odomknut na dialku v priebehu nasledujicich
5 dni za pomoci servisného strediska Volvo On
Call.

1. Kontaktujte servisné stredisko Volvo On
Call (prostrednictvom aplikécie Volvo On
Call alebo telefénu).

2. Ked servisné stredisko Volvo On Call ove-
rilo vlastnika vozidla alebo int oprévnenu
osobu pomocou PIN kédu, podla dohody
sa do vozidla odosle signal odomknutia.

10 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.

3. Ak chcete vozidlo odomknut, jedenkrat
jemne zatlacte na pogumovanu pritlacnud
platriu pod klu¢kou veka/dveri batoZino-
vého priestoru.
> Teraz sa vsetky dvere daju otvorit ako

obvykle.

(1) POZNAMKA

Ak pogumovanu pritlaénu platriu na veku/
dverach batoZinového priestoru nestlacite
v urcitom Case, vopred uréenom servisnym
centrom Volvo On Call, vozidlo sa opat
uzamkne.

1 POzZNAMKA

Ak je napriklad vozidlo zaparkované v
garazi, funkcia dialkového odomykania
méze byt obmedzena z dévodu zlého
prijmu.

Uzamknutie a odomknutie pomocou
aplikacie Volvo On Call

Zobrazi sa stav vSetkych dverf a okien. Vodi¢
moze vozidlo zamknut a odomknut na dialku

az pat dni po zamknuti vozidla. Z bezpe&nost-

nych dévodov sa pre vase Volvo ID vyzaduje

heslo, ked'sa vozidla odomyké pomocou apli-

kacie Volvo On Call.

Suvisiace informacie

Telefonne Cislo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

Tiesriova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

Pomoc na cestéch s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

Oznédmenie o krddezi s Volvo On Call*
(str. 11)

Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

Volvo On Call* trhy (str. 14)
Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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Oznédmenie o kradezi s Volvo On
Call*

Ked je aktivovany alarm vozidla, majitel
vozidla dostane spravu na telefénne cislo
zaregistrované u dilera a potom dostane
oznadmenie cez aplikaciu Volvo On Call.

Ak sa alarm nevypne v kratkom ¢ase, operator
v Volvo On Call servisnom centre je automa-
ticky upozorneny'. Operator sa pokusi kon-
taktovat majitela vozidla telefonicky. Ak sa
ukaze, ze vozidlo pouziva neopravnena osoba,
je mozné spustit sledovanie. Nésledne je kon-
taktovana policia.

Ak sa alarm vypne pomocou dialkového ovla-
dania zdmku, sluzba sa zrusi.

Suvisiace informéacie
® Telefénne ¢islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Tiesfova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

® Pomoc na cestéch s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

e Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-

nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

11 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.
12 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.

Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

Volvo On Call* trhy (str. 14)
Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

VOLVO ON CALL

Sledovanie odcudzeného vozidla
pomocou aplikicie Volvo On Call*12
V pripade podozrenia na odcudzenie vozidla
kontaktujte servisné stredisko Volvo On Call
prostrednictvom aplikacie Volvo On Call
alebo telefonicky, aby sa pokausili lokalizovat
vozidlo.

Ak dbjde k odcudzeniu alebo iné neopravnené
pouzitiu vozidla, majitel vozidla spolu s poli-
ciou a servisnym strediskom Volvo On Call
suhlasia s tym, aby sa vozidlo sledovalo. Ser-
visné stredisko Volvo On Call odosle do
vozidla spravu, aby sa urcila polohu vozidla.
Ndsledne sa kontaktuje policia alebo iny
organ.

1 POzZNAMKA

To plati aj v pripade, ak bolo vozidlo otvo-
rené a odcudzené pomocou priradeného
kluca.

(1 POZNAMKA
Podmienkou sledovania vozidla je, aby sa
zdlezitost oznamila policii. Aplikacia Volvo
On Call poskytne informacie len policii.

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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VOLVO ON CALL

44 Suvisiace informacie

Telefénne ¢islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

Tiesnova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

Pomoc na cestach s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

Oznédmenie o kradeZi s Volvo On Call*
(str. 11)

Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

Volvo On Call* trhy (str. 14)
Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

Servisné stredisko Volvo On Call* v zahra-
nici (str. 17)

13 Vztahuje sa na niektoré trhy so sluzbou Volvo On Call typu A.

Dialkovo ovladany imobilizér
vozidla so sluZbou' Volvo On Call*
V pripade kradeze vozidla sa moze imobilizér
aktivovat na dialku.™

Ak bolo vozidlo ukradnuté, majitel moze kon-
taktovat servisné stredisko Volvo On Call (pro-
strednictvom telefonu alebo aplikacie Volvo
On Call) alebo orgény.

1 POzZNAMKA

To plati aj v pripade, ak bolo vozidlo otvo-
rené a odcudzené pomocou priradeného
kluca.

Po nadviazani kontaktu s orgdnmi deaktivuje
servisné stredisko Volvo On Call tla¢idla dial-
kového ovlddania, aby sa zabrénilo nastartova-
niu vozidla. Deaktivované vozidlo moze byt
znovu nastartované iba kontaktovanim servis-
ného strediska Volvo On Call a po schvéleni
pozadovaného overenia s kddom PIN. Potom
servisné stredisko Volvo On Call vykond akti-
véciu vozidla.

Suvisiace informacie
® Telefénne ¢islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

14 |ba v pripade, Ze to legislativa povoluje a v spolupraci s prislusnymi organmi.

Tiesnova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

Pomoc na cestéch s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

Oznédmenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

Volvo On Call* trhy (str. 14)
Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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Zakaznicky servis prostrednictvom
Volvo On Call*'®

Stlac¢enim tlacidla ON CALL ziskate odpo-
vede na v§eobecné otazky zakaznikov.

Pre otazky tykajuce sa pouzivania vozidla
mbzete pouzit tlac¢idlo ON CALL na skontak-
tovanie servisného strediska Volvo On Call.
Operator je k dispozicii 24 hodin denne.

Inym spésobom kontaktovania servisného
strediska Volvo On Call je pouzitie aplikacie
Volvo On Call alebo zatelefonovanie.

Suvisiace informacie

® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Tiesnova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

® Pomoc na cestédch s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

e Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

® (Oznamenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

® Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

® Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

15 Nevztahuje sa na niektoré trhy so sluzbou Volvo On Call typu B.

Volvo On Call* trhy (str. 14)
Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

Telefénne ¢&islo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

16 Vztahuje sa na urgité trhy a vozidla s navigaénym systémom Sensus Navigation*.

VOLVO ON CALL

Odosielanie cielov do navigaéného
systému vozidla cez servisné
stredisko Volvo On Call*

Kontaktujte servisné stredisko Volvo On Call,
aby vam posielalo ciele priamo do navigac¢-
ného systému'® vozidla.

Stlacte tlacidlo ON CALL v streche vozidla, ak
potrebujete pomaoct néjst napr. restauréciu,
hotel, dielnu, turisticku atrakciu alebo iny ciel.
Operéator vam posle do auta ciel, ktory mozno
pridat do stredového displeja ako medziciel
alebo ciel.

Pocas jedného hovoru je mozné sa pytat ope-
ratora v servisnom centre Volvo On Call na
viacero cielov. Avéak budu poslané do vozidla
postupne.

Suvisiace informacie
® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Tiesrfiova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

® Pomoc na cestéach s aplikdciou Volvo On
Call* (str. 9)

e Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

® (Oznamenie o kradezi s Volvo On Call*
(str. 11)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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® Sledovanie odcudzeného vozidla pomo-
cou aplikacie Volvo On Call* (str. 11)

® Dialkovo ovladany imobilizér vozidla so
sluzbou Volvo On Call* (str. 12)

® Zdikaznicky servis prostrednictvom Volvo
On Call* (str. 13)

® Volvo On Call* trhy (str. 14)
® Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

® Telefonne Cislo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

Volvo On Call* trhy

Typy trhov, na ktorych funguje sluzba Volvo
On Call st uvedené nizsie. Nie vSetky sluzby
su dostupné z dévodu typu trhu. Sluzby,
ktoré su k dispozicii pre dany trh, st opisané
samostatne a su uvedené v opise kazdej
sluzby.

Trh Trh typu Trh
A typu B

Albansko X
Belgicko X

Bielorusko X

Bosna a Hercegovina X
Brazilia X

Bulharsko X
Cyprus X
Ceska republika X
Cierna Hora X
Cina X

Déansko X

Esténsko X
Finsko X

Franctzsko X

Trh Trh typu Trh
A typu B

Grécko X

Holandsko X

Chorvéatsko X

irsko X

Island X

Juzna Afrika X

Kanada X

Kazachstan X

Litva X

Loty$sko

Luxembursko X

Madarsko X

Malta

Moldavsko X

Nemecko X

Nérsko X

Polsko X

Portoriko X

* Volitelny diel/prislusenstvo.



Trh Trh typu Trh
A typu B

Portugalsko X

Rakusko X

Rumunsko X
Rusko XA

Severné Macedoénsko X
Slovensko X
Slovinsko X
Srbsko X
Spanielsko X

Svajéiarsko X

Svédsko X

Taliansko X

Turecko X
Ukrajina XA
USA X

Velka Britania X

A Sluzba Volvo On Call nie je dostupna na Kryme.

Najnovsie informacie

Sluzba Volvo On Call sa stdva dostupnou v
Coraz vacsom pocte lokalit. Pozrite si
volvocars.com/support alebo sa obrétte na
predajcu vozidiel znacky Volvo, kde néjdete
najnovsie informécie o tom, kde je sluzba
Volvo On Call dostupna.

Suvisiace informacie
® Volvo On Call* (str. 4)
® Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

VOLVO ON CALL

Sluzby Volvo On Call podla trhu*

Typy trhov, na ktorych su sluzby Volvo On
Call k dispozicii, si uvedené nizsie.

Sluzby Typ trhu
A | B

Aplikécia Volvo On Call X X

Automatické upozornenie na X X

nehodu

Nudzova sluzba SOS

Asistencna sluzba

Dialkové odomykanie dveri pro- X

strednictvom servisného stredi-

ska

Ozndmenie o odcudzeni pro- X

strednictvom servisného stredi-

ska

Sledovanie odcudzeného vozidla | X

Imobilizacia vozidla na dialku XA

Sluzby zékaznikom X | XB

Odosielanie cielov do navigac- XA

ného systému cez servisné stre-

disko

A |ba niektoré trhy Volvo On Call typu A.
B Iba niektoré trhy Volvo On Call typu B.

* Volitelny diel/prislusenstvo.
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VOLVO ON CALL

Viac informacii najdete na stranke
podpory spoloénosti Volvo Cars
Navstivte stranku volvocars.com/support, kde
najdete viac informécii o sluzbach a funkciach
aplikacie Volvo On Call.

Suvisiace informacie
® Volvo On Call* (str. 4)
® Volvo On Call* trhy (str. 14)

17 Dostupnost funkcii sa méze Iisit.

Dostupnost systému Volvo On
Call*

Aby systém Volvo On Call uSetril energiu aku-
mulatora, je naprogramovany tak, aby sa
vypol pri dlh§om odstaveni vozidla.

Systém Volvo On Call je plnohodnotne
dostupny pocas 5 dni. Pocas 6. az 21. dia
budu sluzby ako napriklad imobilizér dialko-
vého ovlddania a sledovanie odcudzeného
vozidla inicializované prostrednictvom servis-
ného centra Volvo On Call. Po 22 drioch sa
systém odpoji, aby sa usetrila energia akumu-
ldtora. Po nastartovani vozidla bude ihned
opat k dispozicii'”.

/\ UPOZORNENIE

Sluzby systému funguju len v oblastiach, v
ktorych maju partneri Volvo On Call
mobilné pokrytie a na trhoch, kde je Volvo
On Call k dispozicii.

Podobne ako u mobilnych telefénov,
atmosférické poruchy alebo riedke pokrytie
vysielatom mozu viest k tomu, Ze pripoje-
nie nie je mozné, napr. v riedko osidlenych
oblastiach.

Suvisiace informacie
® Volvo On Call* (str. 4)

® Pohotovostnd batéria pre Volvo On Call*
(str. 23)

Volvo On Call* trhy (str. 14)
Sluzby Volvo On Call podla trhu* (str. 15)

Servisné stredisko Volvo On Call* v zahra-
ni&i (str. 17)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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Servisné stredisko Volvo On Call* v
zahranici

Sluzby servisného strediska Volvo On Call sa
mozu medzi krajinami lisit.

Ked' stlacite tlacidlo SOS, vzdy budete prepo-
jeny do servisného strediska Volvo On Call na
trhu, kde sa nachédza vozidlo. Ak sa tam
nenachédza Ziadne servisné stredisko Volvo
On Call, kontaktuje sa stredisko tiesrovej
pomoci.

Ked stla¢ite tla¢idlo ON CALL, vzdy budete
prepojeny do servisného strediska Volvo On
Call domovskej krajiny.

V krajindch bez roamingovej dohody vSak
sluzby Volvo On Call nie st dostupné.

Dalie informécie vam poskytne predajca vozi-
diel znacky Volvo.

Suvisiace informéacie

® Volvo On Call* (str. 4)

® Volvo On Call* trhy (str. 14)

VOLVO ON CALL

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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VOLVO ON CALL

Telefénne ¢islo pre Volvo On Call*
servisné centrum

Krajina Vytacanie v domovskej krajine Vytacanie z cudziny
Albansko +385 162 698 40 +385162 698 40
Belgicko 02773 62 22 +32 27736222
Bielorusko +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

Bosna a Hercegovina

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Brazilia 08007077590 Neuplatniuje sa
Bulharsko +359 291146 +359 291146
Cyprus +357 777 724 33 +357 777 724 33

Ceska republika

+420 800 050 296

+420 296 787 297

Cierna Hora

+385162 698 40

+385 162 698 40

Cina 400 606 16354 +86 40 606 1635*
Déansko 0702150 53 +45 702150 53
Estonsko 8007 777 +372 602 23 65
Finsko 0937477 310 +3589 374 77 310
Francuzsko 0810 800 454 +33149937279
Grécko +30 210 9988 199 +30 210 9988 199
Holandsko 020 8512278 +3120 85122 78
Chorvétsko +385162 698 40 +385 162 698 40

* Volitelny diel/prislusenstvo.



VOLVO ON CALL

Krajina Vytacanie v domovskej krajine Vytacanie z cudziny
irsko 01637 36 50 +353 1637 36 50
Island +354 51570 00 +354 51570 00

Juzna Afrika

0800 698 6586

Neuplatriuje sa

Kanada 855 399 4691 +1855 399 4691
Kazachstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Kosovo +385 162 698 40 +385162 698 40
Litva 8 800100 18 +370 521650 10
Lotyssko 800 070 77 +371661008 21

Luxembursko (zékaznicke centrum v Belgicku)

+322 773 62 22

+322 773 62 22

Madarsko 06 80200 269 +36 134517 75
Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64
Moldavsko +373 22578913 +373 225789 13
Nemecko 089208 018 747 +49 89 208 018 747
Norsko 800 30 060 +47 22 32 39 50
Polsko +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portoriko 855 399 4691 +1855 399 4691
Portugalsko 800 206 670 +351219 429 107
Rakusko +43 1525 03 6244 +43 1525 03 6244
Rumunsko 313 200 200 +36 145 844 47

d4
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VOLVO ON CALL

Krajina

Vytacanie v domovskej krajine

Vytacanie z cudziny

Rusko

+7 495 212 24 68

+7 495 212 24 68

Severné Maceddnsko

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Slovensko +421258 252 186 +421258 252 186
Slovinsko +385 162 698 40 +385 162 698 40
Srbsko +385 162 698 40 +385 162 698 40
Spanielsko 091325 55 09 +34 91325 55 09
Svajtiarsko 044 2833570 +4144 283 3570
Svédsko 020 55 55 66 +46 31518 335
Taliansko 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Turecko 444 4 858 +90 212 356 13 17
Ukrajina 0800 303 555 +380 444 950 078
USA 855 399 4691 +1855 399 4691

Velka Britania

0800 587 9848

+44 20 860 39 848

A Telefénne ¢islo neplati pre informéacie a sluzbu concierge alebo asistenénu sluzbu.

Suvisiace informacie

Volvo On Call* (str. 4)

Dostupnost systému Volvo On Call*

(str. 16)

* Volitelny diel/prislusenstvo.



Urcenie priorit medzi servisnym
strediskom Volvo On Call* a
strediskom tiesfiovych volani'®
Vyberte, &i ma vozidlo zavolat na telefénne
¢islo servisného strediska Volvo On Call alebo
strediska tiesriovych volani v pripade nudzo-
vej situdcie.

Vo vozidldch s Volvo On Call'® je mozné nasta-
vit, ¢i ma vozidlo kontaktovat servisné stredi-
sko Volvo On Call alebo verejné stredisko ties-
riovych volani, ked sa spusti automaticky
alarm pocas kolizie alebo ked' sa stla¢i tlacidlo
SOS.

Vyrobnym nastavenim vozidla je priméarne
kontaktovat servisné stredisko Volvo On Call.

Zmena tohto:

1. Stlacte Nastavenia v pohlade zhora na
stredovom displeji.

Stlacte Komunikacia =» Volvo On Call.

Vyberte moznost Uprednost. verejné tel.
centr. pred tel. centr. Volvo, ak chcete
priamo kontaktovat stredisko tiesfiovych
volani.

1 POzZNAMKA

Ak je kontakt so Volvo On Call servisny
centrom prioritny, je z vozidla prenasanych
viac informécii a méze byt poskytnuté roz-
siahlej$ia pomoc, ako ked je hlavnym kon-
taktom centrum verejného tiesrového vola-
nia. Ak nie je moZzné nadviazat kontakt so
servisnym centrom, vozidlo namiesto toho
kontaktuje verejné centrum tiesriového
volania.

Na druhej strane, ak je prioritou centrum
verejného tiesriového volania a nie je
mozné nadviazat kontakt, nepokus$a sa
namiesto toho kontaktovat Volvo On Call
servisné centrum.

Suvisiace informacie
® Automatické upozornenie na koliziu s apli-
kaciou Volvo On Call* (str. 6)

® Tiesfova pomoc prostrednictvom sluzby
Volvo On Call* (str. 7)

18 Plati len pre S60, S60 Recharge, V60, V60 Recharge a V60 Cross Country

19 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.
20 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.

VOLVO ON CALL

PIN kéd pre sluzbu Volvo On Call*

Z bezpecénostnych dévodov sa na identifika-
ciu osoby opravnenej vykonavat sluzby Volvo
On Call v urc¢itom vozidle pouziva PIN kdd.
Stvormiestny PIN kéd sa automaticky gene-
ruje servisnym strediskom sluzby Volvo On
Call alebo autorizovanym dilerom vozidiel
znacky Volvo. Kéd sa odosle majitelovi vozidla
s cielom identifikovat osoby, ktoré st opréav-
nené vykondvat urcité ukony v sluzbe Volvo
On Call.

Pouzivanie PIN kédu sluzby Volvo On

Call

PIN kod sluzby Volvo On Call je z bezpecnost-

nych dévodov potrebny pre nasledujice

sluzby:

® Vytvorte prepojenie medzi aplikaciou
Volvo On Call a vozidlom.

® Dialkové odomknutie vozidla prostrednic-
tvom servisného strediska Volvo On
Call?°.

e Ked za¢nete sledovat odcudzené vozidlo
prostrednictvom servisného strediska
Volvo On Call?°,

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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VOLVO ON CALL

e Ked vytvorite novych pouzivatelov aplika-
cie pre vase vozidlo.

e Ked zru$ite vase predplatné sluzby Volvo
On Call prostrednictvom aplikacie, napr.
ked vozidlo zmeni majitela.

Zabudnuty alebo zmeneny PIN kéd
Ak PIN koéd zabudnete alebo je potrebné ho
zmenit (napr. pri kipe ojazdeného vozidla so
sluzbou Volvo On Call), kontaktujte

® dilera alebo

e servisné stredisko sluzby Volvo On Call20
pomocou tlacidla ON CALL, aplikacie
Volvo On Call alebo normalneho telefonic-
kého hovoru.

Novy kod sa odosle vlastnikovi vozidla.

Opakovane bol zadany nespravny PIN
kéd pre aplikaciu Volvo On Call

Ak sa desatkrat za sebou zadé nespravny PIN
kod, ucet bude zablokovany. Musite vybrat
novy PIN kdod, aby ste aplikaciu mohli znova
pouzivat a vytvorit si novy Ucet aplikacie rov-
nakym postupom, ako pri vytvoreni predcha-
dzajuceho Uctu aplikacie.

Rozdiel medzi heslom Volvo ID a PIN
kédom Volvo On Call

Heslo pre Volvo ID sa vyzaduje na prihldsenie
do aplikacie Volvo On Call. PIN koéd pre Volvo
On Call je Stvormiestny kéd pouzivany pre vys-

20 Plati pre trhy Volvo On Call typu A.

Sie uvedené sluzby. PIN kéd ukazuje, Ze pouzi-
vatel je opravneny.

Suvisiace informacie
® Volvo On Call* (str. 4)
® Zatiname s Volvo Volvo On Call* (str. 5)

e Dialkové odomykanie a dialkové zamyka-
nie pomocou aplikacie Volvo On Call*
(str. 10)

® Nakup alebo predaj vozidla pomocou
Volvo On Call* (str. 22)

Nakup alebo predaj vozidla
pomocou Volvo On Call*

Po zmene majitela je potrebné zrusit sluzbu
Volvo On Call.

Zatvorenie sluzby Volvo On Call

V pripade zmeny majitela sa obratte na dilera
vozidiel znacky Volvo, aby ste sluzbu ukon¢ili.
Predajca zrusi predplatné a histéria servisu sa
vymaze. Sluzba sa déa zatvorit aj pomocou
aplikacie Volvo On Call.

V pripade zmeny majitela je dolezité resetovat
osobné nastavenia a Udaje o pouzivatelovi vo
vozidle na pévodné nastavenia od vyrobcu.
Vykondte to pomocou ponuky nastaveni na
stredovom displeji.

Identifikacia Volvo ID je osobna a pri predaji
vozidla sa nemusi menit ani odstrafovat. Na
druhej strane sa musi ukongit vlastnictvo a
prepojenie medzi aplikdciou Volvo On Call a
vozidlom.

Zmena majitela pri zmene krajiny
Ked je vozidlo zakiupené a dovezené do inej
krajiny, majitel by mal navstivit dilera v krajine,
do ktorej bolo vozidlo zakupené. Potom by
mali odstranit vetky zakaznicke tdaje vo svo-
jich systémoch. V krajine, do ktorej sa vozidlo
dovéaZza, by mal majitel kontaktovat dilera, aby
mu pomohol so spustenim sluzby Volvo On
Call.

* Volitelny diel/prisludenstvo.



Spustenie sluzby Volvo On Call
Zakupenie ojazdeného vozidla so sluzbou
Volvo On Call:

Novy majitel kontaktuje svojho dilera vozidiel
znacky Volvo, ktory prenesie zostéavajuci ¢as
predplatného novému majitelovi. Diler odstrani
predchadzajice informdcie o majitelovi, pokial
to eSte nebolo urobené. Je dolezité, aby sa
kontaktné Udaje aktualizovali a sluzba Volvo
On Call fungovala a aby predchadzajuci majitel
nemal pristup k sluzbdm Volvo On Call vo
vozidle.

Diler vozidiel znacky Volvo informuje nového
majitela o stave predplatného sluzby Volvo On
Call vozidla. Novy majitel dostane osobny
Stvormiestny PIN kdéd, ktory je potrebny na
identifikéciu ako maijitela (alebo inej opravne-
nej osoby) a na povolenie pristupu k uréitym
sluzbam. Ak majitel e$te nema Volvo ID, toto
sa musi vytvorit tak, aby sa aplikacia Volvo On
Call dala nésledne prepojit s vozidlom.

Suvisiace informacie
® PIN kod pre sluzbu Volvo On Call* (str. 21)

® Telefénne cislo pre Volvo On Call* servisné
centrum (str. 18)

Pohotovostna batéria pre Volvo On
Call*

Ak je hlavna batéria vybita, ako zalozna baté-
ria je pouzitd pohotovostna batéria pre Volvo
On Call, aby sa mohol systém stéle pouzivat.
Pohotovostna batéria ma obmedzenu zivot-
nost. Ked batéria potrebuje servis alebo
vymenu, na displeji vodi¢a sa zobrazi sprava
Systém Volvo On Call Servis je potrebny.

Ak spréva zotrvava, obratte sa na autorizovany
servis Volvo.

Suvisiace informacie

® Volvo On Call* (str. 4)

VOLVO ON CALL

Osobné tdaje a Volvo On Call*
Osobné tdaje, ktoré sa spracuvaju v suvislo-
sti so sluzbou Volvo On Call.

Spolo¢nost Volvo Car Corporation zodpoveda
za osobné Udaje spracuvané v suvislosti so
sluzbou. Kazdé spracovanie sa vykonéva v
sllade s osvedcenymi postupmi a platnymi
pravnymi predpismi tykajucimi sa spractvania
osobnych udajov.

Ugel spracovania tidajov

Osobné udaje spoloénost Volvo Cars pouziva
spolu so spolupracujucimi partnermi, ato v
ramci EU/EHP, ako aj mimo nich, s cielom
poskytovat a rozvijat sluzbu.

Aké osobné udaje sa spractvaju?
Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju s ohladom
na sluzbu Volvo On Call pozostavaju najma z
tychto troch kategorii.

® Osobné Udaje, ktoré zdkaznik poskytuje v
suvislosti s aktivaciou sluzby Volvo On Call
a pri inych kontaktoch so spolo¢nostou
Volvo Cars, ako je meno, adresa, telefénne
Cislo, typ sluzby a jej trvanie.

® |nformacie sa zasielaju automaticky z
vozidla, ak sa vyskytne urgitd udalost, na
ktoru sa vztahuje sluzba Volvo On Call.
Tento typ spravy obsahuje ID vozidla
(VIN), &as, kedy sa sluzba pouziva, typ
sluzby, ¢i sa aktivovali airbagy, ¢i sa akti-
vovali napinace bezpecnostnych pasov,
aktudlne mnozstvo paliva, aktualna teplota »

* Volitelny diel/prislusenstvo. 23
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vo vnutri a mimo vozidla, ¢i su dvere a
okna zamknuté alebo otvorené, ako aj
poslednych Sest pol6h vozidla.

e Dalsie informacie, ktoré mozu byt prepo-
jené so zdkaznikom, zahfnaju telefonické
hovory s osobami vo vozidle, servisné stre-
disko, ktoré poskytlo servis a zaznamy
vytvorené operdtorom servisného stredi-
ska.

Kto mdze mat pristup k osobnym
udajom?

Spolo¢nost Volvo vyuziva na poskytovanie slu-
zieb subdodéavatelov. Tito subdodavatelia pra-
cuju v mene spoloc¢nosti Volvo Cars a osobné
Udaje smu spracuvat len v rozsahu potrebnom
na poskytovanie sluzby. VSetci subdodavatelia
sU viazani zmluvami, ktoré od nich vyzaduju
dodrziavanie dovernosti a zaobchéadzanie s
osobnymi Gdajmi v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Postupy preverovania

Osobné udaje potrebné na poskytovanie
sluzby Volvo On Call st ulozené poc¢as dohod-
nutého obdobia a potom tak dlho, ako je
potrebné na to, aby spolo¢nost Volvo Cars spl-
nila svoje zavazky v stlade s pravnymi a inymi
predpismi. Udaje ziskané po&as udalosti, na
ktoré sa vztahuje sluzba Volvo On Call, sa
odstrania 100 dni po vyskyte udalosti.

Oprava a vypisy z registra

Fyzické osoby st opravnené pozadovat opravu
nepresnych Udajov a ziskavanie vypisov z
registra, ktoré ukazuju, aké osobné tdaje sa
spracovavaju. Ak chcete opravit osobné tdaje,
obratte sa na zékaznicky servis spolo¢nosti
Volvo. Ziadost o vypis z registra musi byt
vyhotovena v pisomnej forme a musi byt pod-
pisand ziadatelom a tieZ musi obsahovat infor-
mécie o mene, adrese a &isle zakaznika. Zia-
dost by sa mala odoslat:

©Volvo Car Corporation

Zastupca osobnych udajov

Dept. 50090, HB3S

SE-405 31 Gothenburg

Svédsko

Suhlas so spracovanim osobnych
udajov

Aktivaciou predplatného v sulade s tym, ¢o je
uvedené v pokynoch v tomto dokumente, pou-
zivatel sthlasi so spracovanim osobnych tda-
jov, ktoré sa vykondva v suvislosti so sluzbou
Volvo On Call.

Suvisiace informacie

® Volvo On Call* (str. 4)

* Volitelny diel/prisludenstvo.
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