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Acest document descrie functionalitatea din sistemul Volvo On Call. supliment diferd de echipamentul din masina. Ne rezervam dreptul

PN . N Cisa - e de a efectua modificari fara o notificarea prealabila.
Lucram in continuu la imbunatatirea produsului nostru. Modificarile P
pot insemna faptul ca informatiile, descrierile si ilustratiile din acest
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Volvo On Call*

Volvo On Call' asigura contactul direct cu
masina, dar si confort suplimentar si asis-
tentd 24/7.

Functiile sunt disponibile de la aplicatia Volvo
On Call?, dar si de la butonul ON CALL si
butonul SOS din plafonul masinii:

De exemplu, puteti incuia si descuia masina
sau verifica nivelul de combustibil direct de pe
telefon din aplicatia Volvo On Call. Daca se
produce un accident, asistenta de urgenta
(ambulants, politie) poate fi trimisa catre
masina. Asistenta rutierd poate fi contactata
pentru probleme mai putin urgente, cum ar fi o
pana.

1 Disponibilitatea depinde de piata.
2 Functiile aplicatiei variaza intre piete.
3 Serviciile variaza in functie de piata.

@ NOTA

@ NOTA

Butonul SOS trebuie utilizat numai in caz
de accident, imbolnavire sau amenintare
asupra masinii si pasagerilor din exterior.
Functia SOS a fost conceputd numai pen-
tru situatiile de urgenta. Abuzul poate duce
la costuri suplimentare.

Aplicatia Volvo On Call si butonul ON
CALL pot fi utilizate pentru toate celelalte
servicii®, inclusiv asistenta rutieré.

Toate apelurile catre centrul de servicii
Volvo On Call pot fi inregistrate.

Sistemul Volvo On Call

Volvo On Call este conectat la sistemele de
sigurantd si de alarma ale masinii, dar si la alte
sisteme din masind, precum inchiderea si cli-
matizarea. Masina are un modem incorporat
pentru comunicarea cu centrul de servicii
Volvo On Call si cu aplicatia Volvo On Call.
GNSS (Global Navigation Satellite System)
este utilizat pentru localizarea masinii.

Contactarea centrului de servicii
Pentru a contacta un centru de servicii Volvo
On Call, utilizati butonul ON CALL din masina
sau aplicatia Volvo On Call. De asemenea,
puteti contacta telefonic centrul de servicii
Volvo On Call.

Informatii asociate
® |ntroducere - Volvo On Call* (p. 5)

® Ajutor cu Volvo On Call* (p. 6)

® Datele cu caracter personal si Volvo On
Call* (p. 22)

e Disponibilitatea Volvo On Call* (p. 16)

® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

* Optiune/accesoriu.
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Introducere - Volvo On Call*

Acest articol descrie elementele necesare
pentru a incepe sa utilizati Volvo On Call.

Pregatiri

Tnainte de a ridica masina de la dealer, proprie-
tarul trebuie sa descarce aplicatia Volvo On
Call gratuitd si sa o testeze in modul demo.
Acest lucru permite soferului sa exploreze
majoritatea functiilor si ofera informatii despre
modul de utilizare a aplicatiei.

Activarea Volvo On Call

La preluarea masinii, dealerul activeaza siste-
mul Volvo On Call, iar proprietarul primeste un
cod PIN generat automat pentru Volvo On
Call. Codul PIN se utilizeaza din motive de
securitate pentru a identifica proprietarul (sau
o0 altd persoana autorizata, precum un membru
al familiei) si functioneaz& asemenea unei chei
a masinii.

Abonamentul Volvo On Call

Pentru ca toate functiile sa fie operationale,
masina trebuie sa aibd un abonament Volvo
On Call activ.

Abonamentul se initiazd odatd cu achizitia
masinii, la activarea sistemului. Abonamentul
are o perioada de valabilitate, dar care poate fi
extinsa, iar valabilitatea depinde de piatd. Pen-
tru asistentd, contactati un dealer Volvo.

@ NOTA

Notificarea automata in caz de accident,
butonul SOS si asistenta rutierd prin inter-
mediul butonului ON CALL functioneaza si
fard abonament.

Volvo ID si legarea aplicatiei Volvo On
Call la masina

Pentru a folosi Volvo On Call aveti nevoie de
un Volvo ID. Dupa ce ati creat un Volvo ID,
aplicatia Volvo On Call trebuie legata la
masina.

@ NOTA

Pentru a putea utiliza serviciile aplicatiei
Volvo On Call, masina trebuie s& aibad un
abonament valabil la Volvo On Call si apli-
catia trebuie sa fie conectata la masina.

Cumpararea unei masini rulate cu
Volvo On Call

La achizitia unei masini rulate cu Volvo On
Call, stergeti datele proprietarului anterior si
addugati propriile date pentru ca serviciul sa
functioneze. Pentru asistentd, contactati un
dealer Volvo.

VOLVO ON CALL

Informatii asociate
® Codul PIN pentru Volvo On Call* (p. 20)

® Cumpdrarea sau vanzarea unei masini cu
Volvo On Call* (p. 21)

®  Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

Ajutor cu Volvo On Call*

Volvo On Call poate furniza securitate si asis-
tenta suplimentara in caz de pana, defectiuni
ale motorului sau accident.

Volvo On Call nu numai cé ofera confort supli-
mentar si control prin aplicatie, ci vine cu o
gama de servicii auxiliare prin intermediul
butoanelor SOS si ON CALL din plafon, pre-
cum asistenta de urgenta in caz de accident,
avertizare de furt, asistenta rutiera si descuiere
de la distanta.

Informatii asociate

® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Descuierea siincuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

®  Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

® |mobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

Serviciile Volvo On Call* in functie de piata
(p. 15)

Alarma automata in caz de
coliziune cu Volvo On Call*

Daca apare o coliziune, masina o raporteaza
automat unui centru de servicii Volvo On Call
sau a unui centru de apeluri de urgenta, cen-
tre care pot trimite echipe de asistenta de
urgenta.

Centru de servicii Volvo On Call*

La declansarea sistemului de siguranta a
masinii, de ex., in cazul unui accident in care
se atinge nivelul de activare pentru dispozitivul
de pretensionare a centurii de siguranta,
masina apeleaza automat un centru de servicii
Volvo On Call si este trimis un mesaj care con-
tine pozitia masinii, intre alte informatii.

1. Ulterior, centrul de servicii Volvo On Call
va initia o discutie verbald cu soferul
masinii si va incerca sa afle proportiile
accidentului si dacéa este necesar ajutorul.

2. Apoi, centrul de servicii Volvo On Call con-
tacteaza asistenta necesara (politie,
ambulanta, remorcare etc.).

Daca nu se poate initia o discutie verbala, cen-
trul de servicii Volvo On Call contacteaza auto-
ritatile competente, care pot lua masuri cores-
punzéatoare.

* Optiune/accesoriu.



Prioritizarea numarului public de urgenti*
Este posibild configurarea sistemului masinii
astfel incat acesta sa apeleze un centru de
apeluri de urgenta public in locul centrului de
servicii Volvo On Call. Consultati instructiunile
separate.

Centru pentru apeluri de urgenta®
Daca se declanseaza sistemul de siguranta al
masinii, de ex. In cazul unui accident la care se
atinge nivelul de declansare a dispozitivelor de
tensionare a centurii de siguranta sau de
declansare a airbagurilor, un semnal va fi tri-
mis automat direct catre un centru de apeluri
de urgenta.

1. Centrul de apeluri de urgenta va initia o
discutie verbala cu soferul masinii si va
incerca sa afle proportiile accidentului si
daca este necesar ajutorul.

2. Centrul de apeluri de urgenta trimite asis-
tenta necesara (politie, ambulanta, remor-
care etc.).

Numarul de urgenta

La activarea alarmei de coliziune, sistemul
incearca sa stabileasca contactul cu centrul de
servicii Volvo On Call din tara respectiva. Daca
acest lucru nu este posibil, apelul este direc-
tionat catre numarul de urgentd desemnat
pentru zona unde se afla masina.

4 Se aplica la pietele Volvo On Call de tip A.
5 Se aplica pentru pietele Volvo On Call de tip B.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)
® Prioritizarea intre centrul de service Volvo

On Call* si centrul de apeluri de urgenta
(p. 20)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

® Serviciile Volvo On Call*
(p. 15)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Descuierea siincuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

® Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

® |mobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

® Volvo On Call* in strain&tate (p. 16)

n functie de piata

VOLVO ON CALL

Asistenta Tn situatii de urgenta cu
ajutorul Volvo On Call*

Tntr-o situatie de urgent3, apasati butonul
SOS pentru a contacta un centru de servicii
Volvo On Call sau centru de apeluri de
urgenta.

Centru de servicii Volvo On Call®

Pentru a va ajuta in caz de boald, amenintari
externe asupra masinii sau asupra pasagerilor,
poate fi avertizat manual un centru de service
Volvo On Call prin apdsarea butonului SOS
timp de cel putin 2 secunde. Un centru de ser-
vice Volvo On Call este notificat, informat cu
privire la pozitia masinii si incearca sa stabi-
leascd un contact verbal cu soferul pentru a
stabili tipul de asistentd necesara.

Dacé nu se poate stabili un contact verbal,
centrul de servicii Volvo On Call contacteaza
asistenta necesard (politie, ambulanta, recupe-
rare etc.) pentru a ajuta la actiunea corespun-
zatoare.

Prioritizarea numarului public de urgenti®
Este posibila configurarea sistemului masinii
astfel incat acesta sa apeleze un centru de
apeluri de urgenta public in locul centrului de
servicii Volvo On Call. Consultati instructiunile
separate.

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

Centru pentru apeluri de urgenta’
Pentru a solicita ajutor in situatii de imbolna-
vire sau amenintari externe pentru masina sau
pasageri, un centru de apeluri de urgenta
poate fi alertat manual apasand butonul SOS
timp de minim 2 secunde. Asistenta necesara
(politie, ambulanta, tractare etc.) poate fi
determinata prin contact verbal.

@ NOTA

Butonul SOS trebuie utilizat numai in caz
de accident, imbolnavire sau amenintare
asupra masinii si pasagerilor din exterior.
Functia SOS a fost conceputa numai pen-
tru situatiile de urgenta. Abuzul poate duce
la costuri suplimentare.

Aplicatia Volvo On Call si butonul ON

CALL pot fi utilizate pentru toate celelalte
servicii®, inclusiv asistenta rutier.

Numarul de urgenta

La activarea alarmei de coliziune, sistemul
incearca sa stabileasca contactul cu centrul de
servicii Volvo On Call din tara respectiva. Daca
acest lucru nu este posibil, apelul este direc-
tionat catre numarul de urgentd desemnat
pentru zona unde se afla masina.

6 Se aplica la pietele Volvo On Call de tip A.
7 Se aplica pentru pietele Volvo On Call de tip B.
8 Serviciile variaza in functie de piata.

Butoanele ON CALL - si SOS pot fi dezacti-
vate atunci cand sistemul electric al masinii se
afla in pozitia de aprindere I, Il sau daca moto-
rul este pornit:

1. Apésati Setari.
Apésati Comunicare =» Volvo On Call.

3. Selectati Blocare buton SOS/On Call
pentru dezactivare.

Informatii asociate

®  Volvo On Call* (p. 4)

® Prioritizarea intre centrul de service Volvo
On Call* si centrul de apeluri de urgenta
(p. 20)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

® Serviciile Volvo On Call*
(p. 15)

® Alarma automatéa in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Descuierea siincuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

n functie de piata

Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

Imobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

Volvo On Call* in strainatate (p. 16)

* Optiune/accesoriu.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=ro&variant=RO

Ajutorul acordat in timpul unei
calatorii cu Volvo On Call*

Daca ati facut pana, daca ati ramas fara com-
bustibil sau daca vi s-a descarcat bateria, de
exemplu, puteti solicita asistentad cu butonul
ON CALL sau aplicatia Volvo On Call.

Daca tineti apadsat butonul ON CALL din pla-
fon cel putin 2 secunde, se va initia o discutie
verbald intre centru de servicii Volvo On Call si
sofer. Scopul acesteia este stabilirea asistentei
necesare.

De asemenea, puteti apela telefonic centrul de
servicii Volvo On Call, dar masina trebuie sa fie
online pentru ca operatorul sd poata vizualiza
pozitia si starea acesteia.

@ NOTA

Butonul SOS trebuie utilizat numai in caz
de accident, imbolnavire sau amenintare
asupra masinii si pasagerilor din exterior.
Functia SOS a fost conceputa numai pen-
tru situatiile de urgenta. Abuzul poate duce
la costuri suplimentare.

Aplicatia Volvo On Call si butonul ON
CALL pot fi utilizate pentru toate celelalte
servicii?, inclusiv asistent rutiera.

Butoanele ON CALL - si SOS pot fi dezacti-
vate atunci cand sistemul electric al masinii se

9 Serviciile variaza in functie de piata.

afla in pozitia de aprindere I, Il sau daca moto-
rul este pornit:

1. Apésati Setari.
Apésati Comunicare =>» Volvo On Call.

3. Selectati Blocare buton SOS/On Call
pentru dezactivare.

Pentru serviciul de asistenta rutiera ar putea fi
necesar un abonament separat.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Descuierea siincuierea de la distantad cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

® Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

® |mobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

® Volvo On Call* in strain&tate (p. 16)

® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

VOLVO ON CALL

Descuierea si incuierea de la
distanta cu Volvo On Call*

Masina poate fi descuiatd de la distanta de la
centrul de servicii Volvo On Call. De aseme-
nea, poate fi descuiata si incuiata utilizand
aplicatia Volvo On Call.

Descuierea de la distanta a portierelor
de la centrul de servicii Volvo On Call'©
Daca cheia cu telecomanda a masinii a fost
pierdutd sau incuiata in masina, descuierea de
la distanta a masinii se poate realiza in urma-
toarele 5 zile cu asistenta unui centru de servi-
cii Volvo On Call.

1. Contactati un centru de servicii Volvo On
Call (prin aplicatia Volvo On Call sau tele-
fonic).

2. Dupa ce centrul de servicii Volvo On Call a
verificat proprietarul masinii sau reprezen-
tantul autorizat cu codul PIN, un semnal
de descuiere se va trimite catre masina
conform contractului.

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

3. Apasati usor o data pe placa de presiune
cauciucatd de sub manerul portbagajului/
hayonului pentru a descuia masina.
> Tn acest moment, toate portierele se

pot deschide normal.

i NOTA

Daca placa de presiune din cauciuc de la
portbagaj/hayon nu este ap&sata intr-un
anumit interval de timp, predeterminat de
centrul de servicii Volvo On Call, masina se
va incuia din nou.

@ NOTA

Daca, de exemplu, masina este parcata

ntr-o parcare acoperitd, functia de des-
cuiere de la distanta poate sa fie limitata
din cauza receptiei slabe.

Incuierea si descuierea cu aplicatia
Volvo On Call

Se afiseaza starea tuturor portierelor si gea-
murilor. Soferul poate incuia si descuia masina
de la distanta intr-un interval de pana la cinci
zile de la incuierea masinii. Din motive de
securitate, vi se va solicita o parolad pentru
Volvo ID atunci cand masina este descuiata de
la aplicatia Volvo On Call.

10 Se aplica la pietele Volvo On Call de tip A.
1 Se aplicé la pietele Volvo On Call de tip A.

Informatii asociate

® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

® Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

® |mobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)
® Serviciile Volvo On Call*
(p. 15)

n functie de piata

Notificarea unui furt prin Volvo On
Call*

La activarea alarmei masinii, proprietarul
masinii primeste un mesaj pe numarul de
telefon inregistrat la dealer, apoi o notificare
n aplicatia Volvo On Call.

Daca alarma nu este oprita in scurt timp, unul
dintre operatorii centrului de servicii Volvo On
Call va fi alertat automat'. Operatorul incearcé
sa contacteze prin telefon pe proprietarul
masinii. Daca se detecteaza ca masina este
utilizata de céatre o persoand neautorizata se
va Incepe urmarirea acesteia. Si va fi implicata
si politia.

Daca alarma este oprita utilizandu-se cheia cu
telecomandd, operatiunea va fi anulata.

Informatii asociate
® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Descuierea siincuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

* Optiune/accesoriu.
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Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*

(p. 11)

Imobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

Pietele Volvo On Call* (p. 14)

Serviciile Volvo On Cal
(p. 15)

|

n functie de piata

12 Se aplicé la pietele Volvo On Call de tip A.

Urmarire vehicul furat cu Volvo On
Call*12

Daca se suspecteaza furtul masinii, contactati
centrul de servicii Volvo On Call prin aplicatia
Volvo On Call sau un apel telefonic pentru a
localiza masina.

Daca s-a descoperit furtul sau o alta utilizare
neautorizatd a masinii, proprietarul masinii
Tmpreuna cu politia si centrul de servicii Volvo
On Call stabilesc dacd masina trebuie urma-
ritd. Centrul de servicii Volvo On Call trimite un
mesaj catre masinad pentru a determina pozitia
acesteia. Dupa care, se contacteaza politia sau
o altd autoritate.

@ NOTA

Acest lucru se aplica si daca masina a fost
deschisa si furata cu cheia asociata.

i NOTA

O conditie pentru urmarirea masinii este
raportarea situatiei la politie. Volvo On Call
va furniza aceste informatii numai catre
politie.

VOLVO ON CALL

Informatii asociate

Numérul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

Asistenta n situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

Ajutorul acordat in timpul unei célatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

Descuierea si incuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

Imobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)
Pietele Volvo On Call* (p. 14)
Serviciile Volvo On Call*
(p. 15)

Volvo On Call* in strainatate (p. 16)

n functie de piata

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

Imobilizatorul cu telecomanda
pentru vehicul'™ cu Volvo On Call*
Tn cazul unui furt al masinii, un imobilizator
poate s3 fie activat de la distanta.™

Dacad masina a fost furata, proprietarul poate
contacta un centru de service Volvo On Call
(prin telefon sau aplicatia Volvo On Call) sau
autoritatile.

@ NOTA

Acest lucru se aplica si daca masina a fost
deschisa si furata cu cheia asociata.

Dupa ce a luat contactul cu autoritatile, centrul
de service Volvo On Call dezactiveaza cheile
cu telecomanda pentru a impiedica pornirea
masinii. O masina dezactivata poate fi repor-
nitd numai prin contactarea centrului de ser-
vice Volvo On Call si cand a fost aprobata veri-
ficarea necesara cu codul PIN. Dupé aceea,
centrul de service Volvo On Call efectueaza
activarea masinii.

Informatii asociate
® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

13 Valabil pentru anumite piete Volvo On Call de tip A.

Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

Ajutorul acordat in timpul unei célatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

Descuierea si incuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

Urmérire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

Pietele Volvo On Call* (p. 14)

Serviciile Volvo On Call* in functie de piata
(p. 15)

14 Numai in cazul in care legislatia permite acest lucru si in cooperare cu autoritatile competente.

15 Nu se aplica unor piete Volvo On Call de tip B.

Serviciu Clienti prin Volvo On
Call*15

Apasati butonul ON CALL pentru raspunsuri
la intrebari generale ale clientilor.

Pentru intrebari privind utilizarea masinii, utili-
zati butonul ON CALL pentru a contacta un
centru de servicii Volvo On Call. Un consultant
este disponibil pentru a rdspunde 24/7.

Alte moduri de a contacta centrul de servicii
Volvo On Call este de a utiliza aplicatia Volvo
On Call sau de a suna.

Informatu asociate
Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta n situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Descuierea siincuierea de la distantd cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

® Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 1)

® |mobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

* Optiune/accesoriu.
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® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

[*1

® Serviciile Volvo On Call* in functie de piata

(p. 15)

® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

Trimiterea destinatiilor catre
sistemul de navigatie al masinii
prin intermediul centrului de
servicii Volvo On Call*

Contactati un centru de servicii Volvo On Call
pentru ca destinatiile sa fie trimise direct
céatre sistemul de navigatie al masinii'®.
Apadsati butonul ON CALL din plafonul masinii
pentru ajutor privind gasirea, de exemplu, de
restaurante, hoteluri, ateliere de service, atrac-
tii turistice sau alte destinatii. Un operator tri-
mite destinatia catre masind; destinatia poate
fi addugata ca destinatie intermediard sau des-
tinatie pe afisajul central.

Se pot solicita operatorului din centrul de ser-
vicii Volvo On Call mai multe destinatii in tim-
pul aceluiasi apel. Totusi, acestea vor fi trimise
succesiv catre masind.

Informatii asociate

® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

® Ajutorul acordat in timpul unei calatorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

® Descuierea siincuierea de la distanta cu
Volvo On Call* (p. 9)

16 Valabil pentru anumite piete si pentru masinile prevazute cu Sensus Navigation®.

VOLVO ON CALL

Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

Urmarire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

Imobilizatorul cu telecomanda pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

Serviciu Clienti prin Volvo On Call* (p. 12)
Pietele Volvo On Call* (p. 14)

Serviciile Volvo On Call* in functie de piata
(p. 15)

Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

Pietele Volvo On Call*

Pietele care ofera Volvo On Call sunt enume-
rate mai jos. Nu toate serviciile sunt disponi-
bile din cauza tipului de piata. Serviciile dis-
ponibile pe o piatd sunt descrise separat si
sunt afisate in descrierea fiecarui serviciu.

Piata Piata de | Piata de
tipA tipB

Africa de Sud X

Albania X

Austria X

Belarus X

Belgia X

Bosnia si Hertego- X

vina

Brazilia X

Bulgaria X

Canada X

China X

Cipru X

Croatia X

Danemarca X

Elvetia X

Piata Piata de | Piata de Piata Piata de | Piata de
tipA tipB tipA tipB

Estonia X Portugalia X

Finlanda X Puerto Rico X

Franta X Regatul Unit X

Germania X Republica Ceha X

Grecia X Romania X

Irlanda X Rusia XA

Islanda X Serbia X

Italia X Slovacia X

Kazahstan X Slovenia X

Letonia X Spania X

Lituania X SUA X

Luxemburg X Suedia X

Macedonia de Nord X Térile de Jos X

Malta X Turcia X

Moldova X Ucraina XA

Muntenegru X Ungaria X

Norvegia X A Volvo On Call nu este disponibil in Crimeea.

Polonia X

* Optiune/accesoriu.



Cele mai recente informatii

Volvo On Call va fi disponibil intr-un numar tot
mai mare de locatii. Vizitati volvocars.com/
support sau contactati un dealer Volvo pentru
cele mai recente informatii privind disponibili-
tatea Volvo On Call.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

® Serviciile Volvo On Call* in functie de piata
(p. 15)

VOLVO ON CALL

Serviciile Volvo On Call* in functie Servicii Tip de
de piata piata
Tipurile de piete in care serviciile Volvo On
Call sunt disponibile sunt enumerate mai jos. A B
Servicii Tip de Serviciul clienti X XB
piata
Trimitere destinatii la siste- XA
A B mul de navigatie prin centrul
Aplicatia Volvo On Call X de servicl
A Numai anumite piete Volvo On Call de tip A.
Notificare automata in caz de X X B Numai anumite piete Volvo On Call de tip B.
accident

Serviciul de SOS de urgenta X X

Asistenta rutiera X
Descuierea de la distanta a X
portierelor de la centrul de

servicii

Notificare furt prin centrul de X
servicii

Urmarire vehicul furat X
Imobilizare de la distanta a XA
vehiculului

Informatii suplimentare pe pagina de
asistenta Volvo Cars

Accesati volvocars.com/support pentru mai

multe informatii despre serviciile si functiile

aplicatiei Volvo On Call.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

* Optiune/accesoriu.

15


https://www.volvocars.com/intl/support
https://www.volvocars.com/intl/support
https://www.volvocars.com/intl/support

VOLVO ON CALL

Disponibilitatea Volvo On Call*
Pentru a economisi bateria, sistemul Volvo
On Call a fost programat sa se inchida cand
masina nu este utilizatd pentru perioade mai
lungi.

Volvo On Call este complet disponibil timp de
5 zile intregi. Pentru zilele 6-21, servicii cum ar
fi, de exemplu, imobilizatorul cu comanda la
distanta si urmarirea vehiculului furat sunt ini-
tiate prin intermediul unui centru de service
Volvo On Call. Dupa 22 de zile intregi, siste-
mul se deconecteaza pentru a economisi bate-
ria si devine din nou disponibil in totalitate
imediat dup& pornirea masinii'’.

/A\ AVERTIZARE

Serviciile sistemului functioneaza numai in
zonele in care partenerii Volvo On Call au
acoperire mobild si pe pietele pe care este
disponibil Volvo On Call.

La fel ca la telefoanele mobile, perturbatiile
atmosferice sau acoperirea redusa a trans-
mitatorului pot duce la imposibilitatea
conexiunii, de ex. in zonele slab populate.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

® Bateria modului de asteptare pentru Volvo
On Call* (p. 22)

® Pietele Volvo On Call* (p. 14)

17 Disponibilitatea functiilor poate varia.

Serviciile Volvo On Call* in functie de piata
(p. 15)
Volvo On Call* in strain&tate (p. 16)

Volvo On Call* in strdinatate
Serviciile Volvo On Call pot varia in functie de
tara unde conduceti masina.

Atunci cand apéasati butonul SOS va conectati
intotdeauna la un centru de servicii Volvo On
Call de pe piata unde se afla masina. Daca nu
exista niciun centru de servicii Volvo On Call,
va fi contactat un centru de apeluri de urgenta.

Atunci cand apésati butonul ON CALL, va
conectati intotdeauna la centrul de servicii
Volvo On Call din tara dvs. de domiciliu.

Totusi, In cazul tarilor fard acord de roaming,
nu sunt disponibile serviciile Volvo On Call.

Pentru mai multe informatii, contactati un dea-
ler Volvo.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

e Pietele Volvo On Call* (p. 14)

* Optiune/accesoriu.



Numarul de telefon pentru centrul
de servicii Volvo On Call*

VOLVO ON CALL

Tara Apel national Apel in strainatate
Africa de Sud 0800 698 6586 Nu se aplica

Albania +385 162 698 40 +385 162 698 40
Austria +43 1525 03 6244 +43 1525 03 6244
Belarus +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Belgia 027736222 +32 27736222

Bosnia si Hertegovina

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Brazilia 0800 7077590 Nu se aplica
Bulgaria +359 291146 +359 291146
Canada 855 399 4691 +1855 399 4691
China 400 606 16354 +86 40 606 16354
Cipru +357 777 724 33 +357 777 724 33
Croatia +385162 698 40 +385162 698 40
Danemarca 0702150 53 +45 702150 53
Elvetia 044 283 3570 +4144 283 3570
Estonia 8007777 +372 602 23 65
Finlanda 09 374 77 310 +358 9 374 77 310
Franta 0810 800 454 +33149937279

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

Tara Apel national Apel in strainatate
Germania 089208 018 747 +49 89 208 018 747
Grecia +30 210 9988199 +30 210 9988 199
Irlanda 01637 36 50 +353 1637 36 50
Islanda +354 51570 00 +354 51570 00
Italia 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Kazahstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Kosovo +385 162 698 40 +385 162 698 40
Letonia 800 070 77 +371661008 21
Lituania 8 800100 18 +370 521650 10

Luxemburg (centru de clienti in Belgia)

+322 7736222

+322 7736222

Macedonia de Nord

+385162 698 40

+385162 698 40

Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64
Moldova +373 22578913 +373 225789 13
Muntenegru +385 162 698 40 +385 162 698 40
Norvegia 800 30 060 +47 22 32 39 50
Polonia +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugalia 800 206 670 +351219 429 107
Puerto Rico 855399 4691 +1855 399 4691

Regatul Unit

0800 587 9848

+44 20 860 39 848




VOLVO ON CALL

Tara

Apel national

Apel in strainatate

Republica Ceha

+420 800 050 296

+420 296 787 297

Romania 313200 200 +36 145 844 47
Rusia +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Serbia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Slovacia +421258 252 186 +421258 252 186
Slovenia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Spania 0913255509 +34 9132555 09
SUA 855 399 4691 +1855 399 4691
Suedia 020 55 55 66 +46 31518 335

Tarile de Jos

020 8512278

+3120 8512278

Turcia 444 4 858 +90 212 356 13 17
Ucraina 0800 303 555 +380 444 950 078
Ungaria 06 80 200 269 +36 134517 75

A Numarul de telefon nu se utilizeaza pentru servicii de informatii si concierge sau asistenta rutiera.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

e Disponibilitatea Volvo On Call* (p. 16)

* Optiune/accesoriu.



VOLVO ON CALL

Prioritizarea intre centrul de
service Volvo On Call* si centrul de
apeluri de urgenti'®

Alegeti daca masina trebuie sa telefoneze la
centrul de service Volvo On Call sau la centrul
de apeluri de urgenta intr-un caz de urgenta.
La masinile cu Volvo On Call'®, este posibil s&
se seteze daca masina trebuie sa contacteze
un centru de service Volvo On Call sau un cen-
tru de apel de urgenta public cand se
declanseaza alarma de coliziune automata sau
cand se apasa butonul SOS.

Setarea din fabrica a masinii este de a con-
tacta prima data un centru de service Volvo
On Call.

Pentru modificare:

1. Apasati Setari in vederea de sus din
afisajul central.

Apasati Comunicare =» Volvo On Call.

Selectati Prioritizati call centerul Volvo
fata de cel public daca doriti s& contac-
tati direct centrul de apeluri de urgenta
public.

@ NOTA

Cand contactati un centru de servicii Volvo
On Call este oferita prioritate, mai multe
informatii sunt transmise de la masina si
poate fi acordat mai mult ajutor decat in
cazul in care centrala de apeluri de urgenta
publica este contactul principal. Daca nu se
poate lua legatura cu centrul de servicii,
masina contacteaza in schimb centrala de
apeluri de urgenta publica.

Daca, pe de altd parte, centrala de apeluri
de urgenta publica are prioritate si daca nu
este posibila luarea legaturii, nu se face
nicio incercare de a apela in schimb centru
de servicii Volvo On Call.

Informatii asociate
® Alarma automata in caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

® Asistenta in situatii de urgenta cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

18 Se aplica exclusiv pentru S60, S60 Recharge, V60, V60 Recharge si V60 Cross Country

19 Se aplica la pietele Volvo On Call de tip A.
20 Se aplicé la pietele Volvo On Call de tip A.

Codul PIN pentru Volvo On Call*

Din motive de securitate, codul PIN se utili-
zeaza pentru a identifica daca o persoana
este autorizatd sa efectueze serviciile Volvo
On Call la 0 anumitd masina.

Codul PIN din patru cifre se genereaza auto-
mat de centrul de servicii Volvo On Call sau de
un dealer autorizat Volvo. Codul se trimite la
proprietarul masinii pentru a identifica persoa-
nele autorizate sa efectueze anumite servicii
Volvo On Call.

Utilizarea codului PIN Volvo On Call
Din motive de sigurantd, codul PIN Volvo On
Call este obligatoriu pentru urmatoarele servi-
cii.

® (Creati un link intre aplicatia Volvo On Call
si masina.

® Descuierea de la distantd a masinii de la
centrul de servicii Volvo On Call?°.

® |ainitierea unei cautari a unei masini
furate prin centrul de servicii Volvo On
Call?°.

® Pentru crearea de noi utilizatori din aplica-
tie pentru masina.

® (Cand anulati abonamentul Volvo On Call
din aplicatie, de ex., cand se schimba pro-
prietarul masinii.

* Optiune/accesoriu.
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Cod PIN uitat sau modificarea codului
PIN

Daca ati uitat codul PIN sau doriti sa il modifi-
cati (de ex., cand achizitionati o masiné rulata
cu Volvo On Call), contactati

® un dealer; sau

e centrul de servicii Volvo On Call?® de la
butonul ON CALL, din aplicatia Volvo On
Call sau printr-un apel telefonic normal.

Noul cod va fi trimis proprietarului masinii.

Un cod PIN gresit a fost introdus in
mod repetat pentru aplicatia Volvo On
Call

Daca introduceti un cod PIN incorect de 10 ori
la rand, contul se va bloca. Pentru a putea uti-
liza din nou aplicatia, selectati un nou cod PIN
si creati un nou cont de aplicatie urmand
acelasi proces ca la crearea contului de aplica-
tie anterior.

Diferenta dintre o parola Volvo ID si
codul PIN Volvo On Call

Parola pentru Volvo ID este necesara pentru
conectarea la aplicatia Volvo On Call. Codul
PIN pentru Volvo On Call este un cod din
patru cifre utilizat pentru serviciile mentionate
mai sus. Codul PIN dovedeste ca utilizatorul
este autorizat in acest sens.

20 Se aplicé la pietele Volvo On Call de tip A.

Informatii asociate

Volvo On Call* (p. 4)
Introducere - Volvo On Call* (p. 5)

Descuierea si incuierea de la distantd cu
Volvo On Call* (p. 9)

Cumpararea sau vanzarea unei masini cu
Volvo On Call* (p. 21)

VOLVO ON CALL

Cumpararea sau vanzarea unei
masini cu Volvo On Call*

Dupa schimbarea proprietarului, anularea ser-
viciului Volvo On Call este esentiala.

inchiderea serviciului Volvo On Call
Contactati un dealer Volvo dacé proprietarul
masinii se schimba pentru a inchide serviciul.
Dealerul anuleazd abonamentul si istoricul de
service se sterge. Serviciul poate fi inchis si
din aplicatia Volvo On Call.

Tn cazul unei schimbéri a proprietarului, este
important sa resetati setarile personale si
datele utilizatorilor din masina la setarile origi-
nale din fabrica. Puteti efectua acest lucru din
meniul de setari din afisajul central.

Volvo ID este personal si nu trebuie modificat
sau sters la vinderea masinii. De cealalta parte,
calitatea de proprietar si asocierea aplicatiei
Volvo On Call cu masina trebuie inchise.

Schimbarea proprietarului la
schimbarea tarii

Cand masina este achizitionata si importata
intr-o tard diferitd, proprietarul trebuie sa con-
tacteze un dealer din tara de achizitie. Dealerul
va sterge toate datele privind clientul din siste-
mele sale. In tara in care masina este impor-
tatd, proprietarul trebuie sa contacteze un
dealer pentru activarea serviciului Volvo On
Call.

* Optiune/accesoriu.
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VOLVO ON CALL

Activarea serviciului Volvo On Call
Cumpararea unei masini rulate cu Volvo On
Call:

Noul proprietar contacteaza dealerul Volvo
local, care transfera noului proprietar perioada
ramasa din abonament. Dealerul sterge infor-
matiile proprietarului anterior daca acest lucru
nu s-a realizat. Este important ca datele de
contact sa fie actualizate pentru ca Volvo On
Call sa functioneze si ca proprietarul anterior
sa nu aiba acces la serviciile Volvo On Call din
masina.

Dealerul Volvo notifica noul proprietar cu pri-
vire la starea abonamentului Volvo On Call afe-
rent masinii. Noul proprietar primeste un cod
PIN din patru cifre personal, necesar pentru
identificarea ca proprietar (sau persoana auto-
rizatd) pentru accesul la anumite servicii. Dacé
proprietarul nu are inca un Volvo ID, acesta
trebuie sa fie creat pentru ca aplicatia Volvo
On Call sa poata fi conectata la masina.

Informatii asociate
® Codul PIN pentru Volvo On Call* (p. 20)

® Numarul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

Bateria modului de asteptare
pentru Volvo On Call*

Daca bateria principala este golita de energie,
bateria modului de asteptare pentru Volvo On
Call va fi utilizata ca baterie de rezerva, astfel
incat sistemul sa poata fi utilizat in conti-
nuare.

Bateria modului de asteptare are o durata limi-
tatd de exploatare. Daca bateria trebuie dusa
n service sau trebuie inlocuitd, pe afisajul pen-
tru sofer va aparea un mesaj, Volvo On Call
Service necesar.

Daca nu dispare mesajul, contactati un atelier
de service autorizat Volvo.

Informatii asociate
® Volvo On Call* (p. 4)

Datele cu caracter personal si
Volvo On Call*

Datele cu caracter personal prelucrate in
legatura cu serviciul Volvo On Call.

Volvo Car Corporation este responsabild cu
prelucrarea datelor cu caracter personal in
legatura cu serviciul. Toate prelucrarile vor fi
efectuate In conformitate cu bunele practici si
cu legislatia in vigoare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Scopul procesarii datelor

Datele cu caracter personal sunt utilizate de
Volvo Cars impreund cu partenerii acesteia,
atat in interior, cat si in exteriorul UE/SEE,
pentru a putea furniza si dezvolta serviciul.

Ce date cu caracter personal sunt
procesate?

Datele cu caracter personal care sunt proce-
sate in legdturd cu Volvo On Call includ in spe-
cial urmatoarele trei categorii.

® Datele cu caracter personal pe care clien-
tul le pune la dispozitie in legatura cu acti-
varea Volvo On Call si cu alte contacte cu
Volvo Cars, precum numele, adresa,
numarul de telefon, tipul de serviciu si
durata acestuia.

® Datele sunt trimise automat de Ia vehicul
in momentul in care se produce un anumit
eveniment acoperit de Volvo On Call.
Acest tip de mesaj contine ID-ul vehiculu-

* Optiune/accesoriu.



lui (numarul VIN), ora la care s-a utilizat
serviciul, tipul de serviciu, daca airbagurile
s-au declansat, daca dispozitivele de ten-
sionare a centurilor de siguranta s-au
declansat, cantitatea actuala de combusti-
bil, temperatura actuala din interiorul si din
exteriorul vehiculului, daca portierele si
geamurile sunt incuiate sau deschise, dar
si ultimele sase locatii ale vehiculului.

® Alte date care pot fi asociate cu clientul
includ apelurile telefonice cu persoane
efectuate din vehicul, centrul de servicii
care a furnizat serviciul si inregistrarile
create de operatorul centrului de servicii.

Cine poate avea acces la datele cu
caracter personal?

Pentru a furniza acest serviciu, Volvo colabo-
reaza cu subcontractanti. Acesti subcontrac-
tanti lucreaza in numele Volvo Cars si pot pre-
lucra datele cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este necesar pentru
furnizarea serviciului. Toti subcontractantii au
semnat contracte cu caracter obligatoriu prin
care se stipuleaza respectarea confidentialitatii
si tratarea datelor cu caracter personal con-
form legislatiei in vigoare.

Procedurile de evaluare

Datele cu caracter personal necesare pentru
furnizarea serviciului Volvo On Call sunt sto-
cate pe durata perioadei contractuale si ulte-
rior conform cerintelor pentru ca Volvo Cars sa

isi indeplineasca obligatiile conform legislatiei
si altor norme. Datele generate pe durata eve-
nimentelor acoperite de Volvo On Call sunt
sterse dupa 100 de zile de la producerea eve-
nimentului.

Corectii si extrase din registrul
Persoanele fizice au dreptul de a solicita
corectarea datelor incorecte si de a obtine
extrase din registru pentru a vedea care sunt
datele cu caracter personal care sunt prelu-
crate. Pentru corectarea datelor cu caracter
personal, contactati serviciul Clienti al Volvo.
Solicitarea de extras din registru trebuie sé fie
efectuata in scris si semnata de solicitant si sa
contina informatii despre numele, adresa si
numarul clientului. Solicitarea trebuie trimisa
catre:

Volvo Car Corporation

Personal data representative

Dept. 50090, HB3S

SE-405 31 Gothenburg

Suedia

Consimtamantul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personale

Prin activarea abonamentului conform celor
declarate in instructiunile din acest document,
utilizatorul este de acord cu prelucrarea date-

lor cu caracter personal efectuata in legatura
cu serviciul Volvo On Call.

Informatii asociate

Volvo On Call* (p. 4)

VOLVO ON CALL

* Optiune/accesoriu.
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