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Acest document descrie funcționalitatea din sistemul Volvo On Call.

Lucrăm în continuu la îmbunătățirea produsului nostru. Modificările
pot însemna faptul că informațiile, descrierile și ilustrațiile din acest

supliment diferă de echipamentul din mașină. Ne rezervăm dreptul
de a efectua modificări fără o notificarea prealabilă.
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* Opțiune/accesoriu.4

Volvo On Call*
Volvo On Call1 asigură contactul direct cu
mașina, dar și confort suplimentar și asis-
tență 24/7.
Funcțiile sunt disponibile de la aplicația Volvo
On Call2, dar și de la butonul ON CALL și
butonul SOS din plafonul mașinii:

De exemplu, puteți încuia și descuia mașina
sau verifica nivelul de combustibil direct de pe
telefon din aplicația Volvo On Call. Dacă se
produce un accident, asistența de urgență
(ambulanță, poliție) poate fi trimisă către
mașină. Asistența rutieră poate fi contactată
pentru probleme mai puțin urgente, cum ar fi o
pană.

NOTĂ

Butonul SOS trebuie utilizat numai în caz
de accident, îmbolnăvire sau amenințare
asupra mașinii și pasagerilor din exterior.
Funcția SOS a fost concepută numai pen-
tru situațiile de urgență. Abuzul poate duce
la costuri suplimentare.

Aplicația Volvo On Call și butonul ON
CALL pot fi utilizate pentru toate celelalte
servicii3, inclusiv asistență rutieră.

Sistemul Volvo On Call
Volvo On Call este conectat la sistemele de
siguranță și de alarmă ale mașinii, dar și la alte
sisteme din mașină, precum închiderea și cli-
matizarea. Mașina are un modem încorporat
pentru comunicarea cu centrul de servicii
Volvo On Call și cu aplicația Volvo On Call.
GNSS (Global Navigation Satellite System)
este utilizat pentru localizarea mașinii.

Contactarea centrului de servicii
Pentru a contacta un centru de servicii Volvo
On Call, utilizați butonul ON CALL din mașină
sau aplicația Volvo On Call. De asemenea,
puteți contacta telefonic centrul de servicii
Volvo On Call.

NOTĂ

Toate apelurile către centrul de servicii
Volvo On Call pot fi înregistrate.

Informații asociate
• Introducere - Volvo On Call* (p. 5)

• Ajutor cu Volvo On Call* (p. 6)

• Datele cu caracter personal și Volvo On
Call* (p. 22)

• Disponibilitatea Volvo On Call* (p. 16)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

1 Disponibilitatea depinde de piață.
2 Funcțiile aplicației variază între piețe.
3 Serviciile variază în funcție de piață.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=ro&variant=RO
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=df64eeefb2724ec2c0a801e8001eae5b&version=7&language=ro&variant=RO
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* Opțiune/accesoriu. 5

Introducere - Volvo On Call*
Acest articol descrie elementele necesare
pentru a începe să utilizați Volvo On Call.

Pregătiri
Înainte de a ridica mașina de la dealer, proprie-
tarul trebuie să descarce aplicația Volvo On
Call gratuită și să o testeze în modul demo.
Acest lucru permite șoferului să exploreze
majoritatea funcțiilor și oferă informații despre
modul de utilizare a aplicației.

Activarea Volvo On Call
La preluarea mașinii, dealerul activează siste-
mul Volvo On Call, iar proprietarul primește un
cod PIN generat automat pentru Volvo On
Call. Codul PIN se utilizează din motive de
securitate pentru a identifica proprietarul (sau
o altă persoană autorizată, precum un membru
al familiei) și funcționează asemenea unei chei
a mașinii.

Abonamentul Volvo On Call
Pentru ca toate funcțiile să fie operaționale,
mașina trebuie să aibă un abonament Volvo
On Call activ.

Abonamentul se inițiază odată cu achiziția
mașinii, la activarea sistemului. Abonamentul
are o perioadă de valabilitate, dar care poate fi
extinsă, iar valabilitatea depinde de piață. Pen-
tru asistență, contactați un dealer Volvo.

NOTĂ

Notificarea automată în caz de accident,
butonul SOS și asistența rutieră prin inter-
mediul butonului ON CALL funcționează și
fără abonament.

Volvo ID și legarea aplicației Volvo On
Call la mașină
Pentru a folosi Volvo On Call aveți nevoie de
un Volvo ID. După ce ați creat un Volvo ID,
aplicația Volvo On Call trebuie legată la
mașină.

NOTĂ

Pentru a putea utiliza serviciile aplicației
Volvo On Call, mașina trebuie să aibă un
abonament valabil la Volvo On Call și apli-
cația trebuie să fie conectată la mașină.

Cumpărarea unei mașini rulate cu
Volvo On Call
La achiziția unei mașini rulate cu Volvo On
Call, ștergeți datele proprietarului anterior și
adăugați propriile date pentru ca serviciul să
funcționeze. Pentru asistență, contactați un
dealer Volvo.

Informații asociate
• Codul PIN pentru Volvo On Call* (p. 20)

• Cumpărarea sau vânzarea unei mașini cu
Volvo On Call* (p. 21)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=ea663efd86e96015c0a80151273f359b&version=3&language=ro&variant=RO
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=faec5cbb16827601c0a801511846aaf4&version=4&language=ro&variant=RO
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* Opțiune/accesoriu.6

Ajutor cu Volvo On Call*
Volvo On Call poate furniza securitate și asis-
tență suplimentară în caz de pană, defecțiuni
ale motorului sau accident.
Volvo On Call nu numai că oferă confort supli-
mentar și control prin aplicație, ci vine cu o
gamă de servicii auxiliare prin intermediul
butoanelor SOS și ON CALL din plafon, pre-
cum asistența de urgență în caz de accident,
avertizare de furt, asistență rutieră și descuiere
de la distanță.

Informații asociate
• Alarma automată în caz de coliziune cu

Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

Alarma automată în caz de
coliziune cu Volvo On Call*
Dacă apare o coliziune, mașina o raportează
automat unui centru de servicii Volvo On Call
sau a unui centru de apeluri de urgență, cen-
tre care pot trimite echipe de asistență de
urgență.

Centru de servicii Volvo On Call4

La declanșarea sistemului de siguranță a
mașinii, de ex., în cazul unui accident în care
se atinge nivelul de activare pentru dispozitivul
de pretensionare a centurii de siguranță,
mașina apelează automat un centru de servicii
Volvo On Call și este trimis un mesaj care con-
ține poziția mașinii, între alte informații.

1. Ulterior, centrul de servicii Volvo On Call
va iniția o discuție verbală cu șoferul
mașinii și va încerca să afle proporțiile
accidentului și dacă este necesar ajutorul.

2. Apoi, centrul de servicii Volvo On Call con-
tactează asistența necesară (poliție,
ambulanță, remorcare etc.).

Dacă nu se poate iniția o discuție verbală, cen-
trul de servicii Volvo On Call contactează auto-
ritățile competente, care pot lua măsuri cores-
punzătoare.
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* Opțiune/accesoriu. 7

Prioritizarea numărului public de urgență4

Este posibilă configurarea sistemului mașinii
astfel încât acesta să apeleze un centru de
apeluri de urgență public în locul centrului de
servicii Volvo On Call. Consultați instrucțiunile
separate.

Centru pentru apeluri de urgență5

Dacă se declanșează sistemul de siguranță al
mașinii, de ex. în cazul unui accident la care se
atinge nivelul de declanșare a dispozitivelor de
tensionare a centurii de siguranță sau de
declanșare a airbagurilor, un semnal va fi tri-
mis automat direct către un centru de apeluri
de urgență.

1. Centrul de apeluri de urgență va iniția o
discuție verbală cu șoferul mașinii și va
încerca să afle proporțiile accidentului și
dacă este necesar ajutorul.

2. Centrul de apeluri de urgență trimite asis-
tența necesară (poliție, ambulanță, remor-
care etc.).

Numărul de urgență
La activarea alarmei de coliziune, sistemul
încearcă să stabilească contactul cu centrul de
servicii Volvo On Call din țara respectivă. Dacă
acest lucru nu este posibil, apelul este direc-
ționat către numărul de urgență desemnat
pentru zona unde se află mașina.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Prioritizarea între centrul de service Volvo
On Call* și centrul de apeluri de urgență
(p. 20)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Volvo On Call* în străinătate (p. 16)

Asistența în situații de urgență cu
ajutorul Volvo On Call*
Într-o situație de urgență, apăsați butonul
SOS pentru a contacta un centru de servicii
Volvo On Call sau centru de apeluri de
urgență.

Centru de servicii Volvo On Call6

Pentru a vă ajuta în caz de boală, amenințări
externe asupra mașinii sau asupra pasagerilor,
poate fi avertizat manual un centru de service
Volvo On Call prin apăsarea butonului SOS
timp de cel puțin 2 secunde. Un centru de ser-
vice Volvo On Call este notificat, informat cu
privire la poziția mașinii și încearcă să stabi-
lească un contact verbal cu șoferul pentru a
stabili tipul de asistență necesară.

Dacă nu se poate stabili un contact verbal,
centrul de servicii Volvo On Call contactează
asistența necesară (poliție, ambulanță, recupe-
rare etc.) pentru a ajuta la acțiunea corespun-
zătoare.

Prioritizarea numărului public de urgență6

Este posibilă configurarea sistemului mașinii
astfel încât acesta să apeleze un centru de
apeluri de urgență public în locul centrului de
servicii Volvo On Call. Consultați instrucțiunile
separate.

4 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.
5 Se aplică pentru piețele Volvo On Call de tip B.
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Centru pentru apeluri de urgență7

Pentru a solicita ajutor în situații de îmbolnă-
vire sau amenințări externe pentru mașină sau
pasageri, un centru de apeluri de urgență
poate fi alertat manual apăsând butonul SOS
timp de minim 2 secunde. Asistența necesară
(poliție, ambulanță, tractare etc.) poate fi
determinată prin contact verbal.

NOTĂ

Butonul SOS trebuie utilizat numai în caz
de accident, îmbolnăvire sau amenințare
asupra mașinii și pasagerilor din exterior.
Funcția SOS a fost concepută numai pen-
tru situațiile de urgență. Abuzul poate duce
la costuri suplimentare.

Aplicația Volvo On Call și butonul ON
CALL pot fi utilizate pentru toate celelalte
servicii8, inclusiv asistență rutieră.

Numărul de urgență
La activarea alarmei de coliziune, sistemul
încearcă să stabilească contactul cu centrul de
servicii Volvo On Call din țara respectivă. Dacă
acest lucru nu este posibil, apelul este direc-
ționat către numărul de urgență desemnat
pentru zona unde se află mașina.

Butoanele ON CALL - și SOS pot fi dezacti-
vate atunci când sistemul electric al mașinii se
află în poziția de aprindere I, II sau dacă moto-
rul este pornit:

1. Apăsați Setări.

2. Apăsați Comunicare Volvo On Call.

3. Selectați Blocare buton SOS/On Call
pentru dezactivare.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Prioritizarea între centrul de service Volvo
On Call* și centrul de apeluri de urgență
(p. 20)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

• Alarma automată în caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Volvo On Call* în străinătate (p. 16)

6 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.
7 Se aplică pentru piețele Volvo On Call de tip B.
8 Serviciile variază în funcție de piață.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=ro&variant=RO
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* Opțiune/accesoriu. 9

Ajutorul acordat în timpul unei
călătorii cu Volvo On Call*
Dacă ați făcut pană, dacă ați rămas fără com-
bustibil sau dacă vi s-a descărcat bateria, de
exemplu, puteți solicita asistență cu butonul
ON CALL sau aplicația Volvo On Call.
Dacă țineți apăsat butonul ON CALL din pla-
fon cel puțin 2 secunde, se va iniția o discuție
verbală între centru de servicii Volvo On Call și
șofer. Scopul acesteia este stabilirea asistenței
necesare.

De asemenea, puteți apela telefonic centrul de
servicii Volvo On Call, dar mașina trebuie să fie
online pentru ca operatorul să poată vizualiza
poziția și starea acesteia.

NOTĂ

Butonul SOS trebuie utilizat numai în caz
de accident, îmbolnăvire sau amenințare
asupra mașinii și pasagerilor din exterior.
Funcția SOS a fost concepută numai pen-
tru situațiile de urgență. Abuzul poate duce
la costuri suplimentare.

Aplicația Volvo On Call și butonul ON
CALL pot fi utilizate pentru toate celelalte
servicii9, inclusiv asistență rutieră.

Butoanele ON CALL - și SOS pot fi dezacti-
vate atunci când sistemul electric al mașinii se

află în poziția de aprindere I, II sau dacă moto-
rul este pornit:

1. Apăsați Setări.

2. Apăsați Comunicare Volvo On Call.

3. Selectați Blocare buton SOS/On Call
pentru dezactivare.

Pentru serviciul de asistență rutieră ar putea fi
necesar un abonament separat.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Alarma automată în caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Volvo On Call* în străinătate (p. 16)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

Descuierea și încuierea de la
distanță cu Volvo On Call*
Mașina poate fi descuiată de la distanță de la
centrul de servicii Volvo On Call. De aseme-
nea, poate fi descuiată și încuiată utilizând
aplicația Volvo On Call.

Descuierea de la distanță a portierelor
de la centrul de servicii Volvo On Call10

Dacă cheia cu telecomandă a mașinii a fost
pierdută sau încuiată în mașină, descuierea de
la distanță a mașinii se poate realiza în urmă-
toarele 5 zile cu asistența unui centru de servi-
cii Volvo On Call.

1. Contactați un centru de servicii Volvo On
Call (prin aplicația Volvo On Call sau tele-
fonic).

2. După ce centrul de servicii Volvo On Call a
verificat proprietarul mașinii sau reprezen-
tantul autorizat cu codul PIN, un semnal
de descuiere se va trimite către mașină
conform contractului.

9 Serviciile variază în funcție de piață.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=ro&variant=RO
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3. Apăsați ușor o dată pe placa de presiune
cauciucată de sub mânerul portbagajului/
hayonului pentru a descuia mașina.

> În acest moment, toate portierele se
pot deschide normal.

NOTĂ

Dacă placa de presiune din cauciuc de la
portbagaj/hayon nu este apăsată într-un
anumit interval de timp, predeterminat de
centrul de servicii Volvo On Call, mașina se
va încuia din nou.

NOTĂ

Dacă, de exemplu, mașina este parcată
într-o parcare acoperită, funcția de des-
cuiere de la distanță poate să fie limitată
din cauza recepției slabe.

Încuierea și descuierea cu aplicația
Volvo On Call
Se afișează starea tuturor portierelor și gea-
murilor. Șoferul poate încuia și descuia mașina
de la distanță într-un interval de până la cinci
zile de la încuierea mașinii. Din motive de
securitate, vi se va solicita o parolă pentru
Volvo ID atunci când mașina este descuiată de
la aplicația Volvo On Call.

Informații asociate
• Numărul de telefon pentru centrul de ser-

vicii Volvo On Call* (p. 17)

• Alarma automată în caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

Notificarea unui furt prin Volvo On
Call*
La activarea alarmei mașinii, proprietarul
mașinii primește un mesaj pe numărul de
telefon înregistrat la dealer, apoi o notificare
în aplicația Volvo On Call.
Dacă alarma nu este oprită în scurt timp, unul
dintre operatorii centrului de servicii Volvo On
Call va fi alertat automat11. Operatorul încearcă
să contacteze prin telefon pe proprietarul
mașinii. Dacă se detectează că mașina este
utilizată de către o persoană neautorizată se
va începe urmărirea acesteia. Și va fi implicată
și poliția.

Dacă alarma este oprită utilizându-se cheia cu
telecomandă, operațiunea va fi anulată.

Informații asociate
• Numărul de telefon pentru centrul de ser-

vicii Volvo On Call* (p. 17)

• Alarma automată în caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

10 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.
11 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=f0ca117b1d3da123c0a8015118b17dad&version=6&language=ro&variant=RO
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=c8e1c3fa5e1596edc0a801515db05b2c&version=1&language=ro&variant=RO
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• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

Urmărire vehicul furat cu Volvo On
Call*12

Dacă se suspectează furtul mașinii, contactați
centrul de servicii Volvo On Call prin aplicația
Volvo On Call sau un apel telefonic pentru a
localiza mașina.
Dacă s-a descoperit furtul sau o altă utilizare
neautorizată a mașinii, proprietarul mașinii
împreună cu poliția și centrul de servicii Volvo
On Call stabilesc dacă mașina trebuie urmă-
rită. Centrul de servicii Volvo On Call trimite un
mesaj către mașină pentru a determina poziția
acesteia. După care, se contactează poliția sau
o altă autoritate.

NOTĂ

Acest lucru se aplică și dacă mașina a fost
deschisă și furată cu cheia asociată.

NOTĂ

O condiție pentru urmărirea mașinii este
raportarea situației la poliție. Volvo On Call
va furniza aceste informații numai către
poliție.

Informații asociate
• Numărul de telefon pentru centrul de ser-

vicii Volvo On Call* (p. 17)

• Alarma automată în caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

• Volvo On Call* în străinătate (p. 16)

12 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=ro&variant=RO
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=53537170fcd020c6c0a80151707ecc53&version=1&language=ro&variant=RO
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Imobilizatorul cu telecomandă
pentru vehicul13 cu Volvo On Call*
În cazul unui furt al mașinii, un imobilizator
poate să fie activat de la distanță.14

Dacă mașina a fost furată, proprietarul poate
contacta un centru de service Volvo On Call
(prin telefon sau aplicația Volvo On Call) sau
autoritățile.

NOTĂ

Acest lucru se aplică și dacă mașina a fost
deschisă și furată cu cheia asociată.

După ce a luat contactul cu autoritățile, centrul
de service Volvo On Call dezactivează cheile
cu telecomandă pentru a împiedica pornirea
mașinii. O mașină dezactivată poate fi repor-
nită numai prin contactarea centrului de ser-
vice Volvo On Call și când a fost aprobată veri-
ficarea necesară cu codul PIN. După aceea,
centrul de service Volvo On Call efectuează
activarea mașinii.

Informații asociate
• Numărul de telefon pentru centrul de ser-

vicii Volvo On Call* (p. 17)

• Alarma automată în caz de coliziune cu
Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

Serviciu Clienți prin Volvo On
Call*15

Apăsați butonul ON CALL pentru răspunsuri
la întrebări generale ale clienților.
Pentru întrebări privind utilizarea mașinii, utili-
zați butonul ON CALL pentru a contacta un
centru de servicii Volvo On Call. Un consultant
este disponibil pentru a răspunde 24/7.

Alte moduri de a contacta centrul de servicii
Volvo On Call este de a utiliza aplicația Volvo
On Call sau de a suna.

Informații asociate
• Alarma automată în caz de coliziune cu

Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

13 Valabil pentru anumite piețe Volvo On Call de tip A.
14 Numai în cazul în care legislația permite acest lucru și în cooperare cu autoritățile competente.
15 Nu se aplică unor piețe Volvo On Call de tip B.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=ro&variant=RO
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• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

Trimiterea destinațiilor către
sistemul de navigație al mașinii
prin intermediul centrului de
servicii Volvo On Call*
Contactați un centru de servicii Volvo On Call
pentru ca destinațiile să fie trimise direct
către sistemul de navigație al mașinii16.
Apăsați butonul ON CALL din plafonul mașinii
pentru ajutor privind găsirea, de exemplu, de
restaurante, hoteluri, ateliere de service, atrac-
ții turistice sau alte destinații. Un operator tri-
mite destinația către mașină; destinația poate
fi adăugată ca destinație intermediară sau des-
tinație pe afișajul central.

Se pot solicita operatorului din centrul de ser-
vicii Volvo On Call mai multe destinații în tim-
pul aceluiași apel. Totuși, acestea vor fi trimise
succesiv către mașină.

Informații asociate
• Alarma automată în caz de coliziune cu

Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

• Ajutorul acordat în timpul unei călătorii cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Notificarea unui furt prin Volvo On Call*
(p. 10)

• Urmărire vehicul furat cu Volvo On Call*
(p. 11)

• Imobilizatorul cu telecomandă pentru
vehicul cu Volvo On Call* (p. 12)

• Serviciu Clienți prin Volvo On Call* (p. 12)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

16 Valabil pentru anumite piețe și pentru mașinile prevăzute cu Sensus Navigation*.
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Piețele Volvo On Call*
Piețele care oferă Volvo On Call sunt enume-
rate mai jos. Nu toate serviciile sunt disponi-
bile din cauza tipului de piață. Serviciile dis-
ponibile pe o piață sunt descrise separat și
sunt afișate în descrierea fiecărui serviciu.

Piață Piață de
tip A

Piață de
tip B

Africa de Sud X

Albania X

Austria X

Belarus X

Belgia X

Bosnia și Herțego-
vina

X

Brazilia X

Bulgaria X

Canada X

China X

Cipru X

Croația X

Danemarca X

Elveția X

Piață Piață de
tip A

Piață de
tip B

Estonia X

Finlanda X

Franța X

Germania X

Grecia X

Irlanda X

Islanda X

Italia X

Kazahstan X

Letonia X

Lituania X

Luxemburg X

Macedonia de Nord X

Malta X

Moldova X

Muntenegru X

Norvegia X

Polonia X

Piață Piață de
tip A

Piață de
tip B

Portugalia X

Puerto Rico X

Regatul Unit X

Republica Cehă X

România X

Rusia XA

Serbia X

Slovacia X

Slovenia X

Spania X

SUA X

Suedia X

Țările de Jos X

Turcia X

Ucraina XA

Ungaria X

A Volvo On Call nu este disponibil în Crimeea.
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Cele mai recente informații
Volvo On Call va fi disponibil într-un număr tot
mai mare de locații. Vizitați volvocars.com/
support sau contactați un dealer Volvo pentru
cele mai recente informații privind disponibili-
tatea Volvo On Call.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

Serviciile Volvo On Call* în funcție
de piață
Tipurile de piețe în care serviciile Volvo On
Call sunt disponibile sunt enumerate mai jos.

Servicii Tip de
piață

A B

Aplicația Volvo On Call X X

Notificare automată în caz de
accident

X X

Serviciul de SOS de urgență X X

Asistență rutieră X X

Descuierea de la distanță a
portierelor de la centrul de
servicii

X

Notificare furt prin centrul de
servicii

X

Urmărire vehicul furat X

Imobilizare de la distanță a
vehiculului

XA

Servicii Tip de
piață

A B

Serviciul clienți X XB

Trimitere destinații la siste-
mul de navigație prin centrul
de servicii

XA

A Numai anumite piețe Volvo On Call de tip A.
B Numai anumite piețe Volvo On Call de tip B.

Informații suplimentare pe pagina de
asistență Volvo Cars
Accesați volvocars.com/support pentru mai
multe informații despre serviciile și funcțiile
aplicației Volvo On Call.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

https://www.volvocars.com/intl/support
https://www.volvocars.com/intl/support
https://www.volvocars.com/intl/support
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Disponibilitatea Volvo On Call*
Pentru a economisi bateria, sistemul Volvo
On Call a fost programat să se închidă când
mașina nu este utilizată pentru perioade mai
lungi.
Volvo On Call este complet disponibil timp de
5 zile întregi. Pentru zilele 6-21, servicii cum ar
fi, de exemplu, imobilizatorul cu comandă la
distanță și urmărirea vehiculului furat sunt ini-
țiate prin intermediul unui centru de service
Volvo On Call. După 22 de zile întregi, siste-
mul se deconectează pentru a economisi bate-
ria și devine din nou disponibil în totalitate
imediat după pornirea mașinii17.

AVERTIZARE

Serviciile sistemului funcționează numai în
zonele în care partenerii Volvo On Call au
acoperire mobilă și pe piețele pe care este
disponibil Volvo On Call.

La fel ca la telefoanele mobile, perturbațiile
atmosferice sau acoperirea redusă a trans-
mițătorului pot duce la imposibilitatea
conexiunii, de ex. în zonele slab populate.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Bateria modului de așteptare pentru Volvo
On Call* (p. 22)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

• Serviciile Volvo On Call* în funcție de piață
(p. 15)

• Volvo On Call* în străinătate (p. 16)

Volvo On Call* în străinătate
Serviciile Volvo On Call pot varia în funcție de
țara unde conduceți mașina.
Atunci când apăsați butonul SOS vă conectați
întotdeauna la un centru de servicii Volvo On
Call de pe piața unde se află mașina. Dacă nu
există niciun centru de servicii Volvo On Call,
va fi contactat un centru de apeluri de urgență.

Atunci când apăsați butonul ON CALL, vă
conectați întotdeauna la centrul de servicii
Volvo On Call din țara dvs. de domiciliu.

Totuși, în cazul țărilor fără acord de roaming,
nu sunt disponibile serviciile Volvo On Call.

Pentru mai multe informații, contactați un dea-
ler Volvo.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Piețele Volvo On Call* (p. 14)

17 Disponibilitatea funcțiilor poate varia.
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Numărul de telefon pentru centrul
de servicii Volvo On Call*

Țara Apel național Apel în străinătate

Africa de Sud 0800 698 6586 Nu se aplică

Albania +385 162 698 40 +385 162 698 40

Austria +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

Belarus +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

Belgia 02 773 62 22 +32 2 773 62 22

Bosnia și Herțegovina +385 162 698 40 +385 162 698 40

Brazilia 0800 70 775 90 Nu se aplică

Bulgaria +359 291 146 +359 291 146

Canada 855 399 4691 +1 855 399 4691

China 400 606 1635A +86 40 606 1635A

Cipru +357 777 724 33 +357 777 724 33

Croația +385 162 698 40 +385 162 698 40

Danemarca 070 21 50 53 +45 702 150 53

Elveția 044 283 35 70 +41 44 283 35 70

Estonia 80 07 777 +372 602 23 65

Finlanda 09 374 77 310 +358 9 374 77 310

Franța 0810 800 454 +33 1 49 93 72 79
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Țara Apel național Apel în străinătate

Germania 089 208 018 747 +49 89 208 018 747

Grecia +30 210 9988 199 +30 210 9988 199

Irlanda 01 637 36 50 +353 1 637 36 50

Islanda +354 515 70 00 +354 515 70 00

Italia 02 266 29 271 +39 02 266 29 271

Kazahstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

Kosovo +385 162 698 40 +385 162 698 40

Letonia 800 070 77 +371 661 008 21

Lituania 8 800 100 18 +370 521 650 10

Luxemburg (centru de clienți în Belgia) +32 2 773 62 22 +32 2 773 62 22

Macedonia de Nord +385 162 698 40 +385 162 698 40

Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64

Moldova +373 225 789 13 +373 225 789 13

Muntenegru +385 162 698 40 +385 162 698 40

Norvegia 800 30 060 +47 22 32 39 50

Polonia +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43

Portugalia 800 206 670 +351 219 429 107

Puerto Rico 855 399 4691 +1 855 399 4691

Regatul Unit 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
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Țara Apel național Apel în străinătate

Republica Cehă +420 800 050 296 +420 296 787 297

România 313 200 200 +36 145 844 47

Rusia +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

Serbia +385 162 698 40 +385 162 698 40

Slovacia +421 258 252 186 +421 258 252 186

Slovenia +385 162 698 40 +385 162 698 40

Spania 091 325 55 09 +34 91 325 55 09

SUA 855 399 4691 +1 855 399 4691

Suedia 020 55 55 66 +46 31 518 335

Țările de Jos 020 851 22 78 +31 20 851 22 78

Turcia 444 4 858 +90 212 356 13 17

Ucraina 0800 303 555 +380 444 950 078

Ungaria 06 80 200 269 +36 1 345 17 75

A Numărul de telefon nu se utilizează pentru servicii de informații și concierge sau asistență rutieră.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Disponibilitatea Volvo On Call* (p. 16)
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Prioritizarea între centrul de
service Volvo On Call* și centrul de
apeluri de urgență18

Alegeți dacă mașina trebuie să telefoneze la
centrul de service Volvo On Call sau la centrul
de apeluri de urgență într-un caz de urgență.
La mașinile cu Volvo On Call19, este posibil să
se seteze dacă mașina trebuie să contacteze
un centru de service Volvo On Call sau un cen-
tru de apel de urgență public când se
declanșează alarma de coliziune automată sau
când se apasă butonul SOS.

Setarea din fabrică a mașinii este de a con-
tacta prima dată un centru de service Volvo
On Call.

Pentru modificare:

1. Apăsați Setări în vederea de sus din
afișajul central.

2. Apăsați Comunicare Volvo On Call.

3. Selectați Prioritizați call centerul Volvo
față de cel public dacă doriți să contac-
tați direct centrul de apeluri de urgență
public.

NOTĂ

Când contactați un centru de servicii Volvo
On Call este oferită prioritate, mai multe
informații sunt transmise de la mașină și
poate fi acordat mai mult ajutor decât în
cazul în care centrala de apeluri de urgență
publică este contactul principal. Dacă nu se
poate lua legătura cu centrul de servicii,
mașina contactează în schimb centrala de
apeluri de urgență publică.

Dacă, pe de altă parte, centrala de apeluri
de urgență publică are prioritate și dacă nu
este posibilă luarea legăturii, nu se face
nicio încercare de a apela în schimb centru
de servicii Volvo On Call.

Informații asociate
• Alarma automată în caz de coliziune cu

Volvo On Call* (p. 6)

• Asistența în situații de urgență cu ajutorul
Volvo On Call* (p. 7)

Codul PIN pentru Volvo On Call*
Din motive de securitate, codul PIN se utili-
zează pentru a identifica dacă o persoană
este autorizată să efectueze serviciile Volvo
On Call la o anumită mașină.
Codul PIN din patru cifre se generează auto-
mat de centrul de servicii Volvo On Call sau de
un dealer autorizat Volvo. Codul se trimite la
proprietarul mașinii pentru a identifica persoa-
nele autorizate să efectueze anumite servicii
Volvo On Call.

Utilizarea codului PIN Volvo On Call
Din motive de siguranță, codul PIN Volvo On
Call este obligatoriu pentru următoarele servi-
cii.

• Creați un link între aplicația Volvo On Call
și mașină.

• Descuierea de la distanță a mașinii de la
centrul de servicii Volvo On Call20.

• La inițierea unei căutări a unei mașini
furate prin centrul de servicii Volvo On
Call20.

• Pentru crearea de noi utilizatori din aplica-
ție pentru mașină.

• Când anulați abonamentul Volvo On Call
din aplicație, de ex., când se schimbă pro-
prietarul mașinii.

18 Se aplică exclusiv pentru S60, S60 Recharge, V60, V60 Recharge și V60 Cross Country
19 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.
20 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=1c89dbe3248ecfbfc0a80151759d6ede&version=1&language=ro&variant=RO
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Cod PIN uitat sau modificarea codului
PIN
Dacă ați uitat codul PIN sau doriți să îl modifi-
cați (de ex., când achiziționați o mașină rulată
cu Volvo On Call), contactați

• un dealer; sau

• centrul de servicii Volvo On Call20 de la
butonul ON CALL, din aplicația Volvo On
Call sau printr-un apel telefonic normal.

Noul cod va fi trimis proprietarului mașinii.

Un cod PIN greșit a fost introdus în
mod repetat pentru aplicația Volvo On
Call
Dacă introduceți un cod PIN incorect de 10 ori
la rând, contul se va bloca. Pentru a putea uti-
liza din nou aplicația, selectați un nou cod PIN
și creați un nou cont de aplicație urmând
același proces ca la crearea contului de aplica-
ție anterior.

Diferența dintre o parolă Volvo ID și
codul PIN Volvo On Call
Parola pentru Volvo ID este necesară pentru
conectarea la aplicația Volvo On Call. Codul
PIN pentru Volvo On Call este un cod din
patru cifre utilizat pentru serviciile menționate
mai sus. Codul PIN dovedește că utilizatorul
este autorizat în acest sens.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

• Introducere - Volvo On Call* (p. 5)

• Descuierea și încuierea de la distanță cu
Volvo On Call* (p. 9)

• Cumpărarea sau vânzarea unei mașini cu
Volvo On Call* (p. 21)

Cumpărarea sau vânzarea unei
mașini cu Volvo On Call*
După schimbarea proprietarului, anularea ser-
viciului Volvo On Call este esențială.

Închiderea serviciului Volvo On Call
Contactați un dealer Volvo dacă proprietarul
mașinii se schimbă pentru a închide serviciul.
Dealerul anulează abonamentul și istoricul de
service se șterge. Serviciul poate fi închis și
din aplicația Volvo On Call.

În cazul unei schimbări a proprietarului, este
important să resetați setările personale și
datele utilizatorilor din mașină la setările origi-
nale din fabrică. Puteți efectua acest lucru din
meniul de setări din afișajul central.

Volvo ID este personal și nu trebuie modificat
sau șters la vinderea mașinii. De cealaltă parte,
calitatea de proprietar și asocierea aplicației
Volvo On Call cu mașina trebuie închise.

Schimbarea proprietarului la
schimbarea țării
Când mașina este achiziționată și importată
într-o țară diferită, proprietarul trebuie să con-
tacteze un dealer din țara de achiziție. Dealerul
va șterge toate datele privind clientul din siste-
mele sale. În țara în care mașina este impor-
tată, proprietarul trebuie să contacteze un
dealer pentru activarea serviciului Volvo On
Call.

20 Se aplică la piețele Volvo On Call de tip A.
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Activarea serviciului Volvo On Call
Cumpărarea unei mașini rulate cu Volvo On
Call:

Noul proprietar contactează dealerul Volvo
local, care transferă noului proprietar perioada
rămasă din abonament. Dealerul șterge infor-
mațiile proprietarului anterior dacă acest lucru
nu s-a realizat. Este important ca datele de
contact să fie actualizate pentru ca Volvo On
Call să funcționeze și ca proprietarul anterior
să nu aibă acces la serviciile Volvo On Call din
mașină.

Dealerul Volvo notifică noul proprietar cu pri-
vire la starea abonamentului Volvo On Call afe-
rent mașinii. Noul proprietar primește un cod
PIN din patru cifre personal, necesar pentru
identificarea ca proprietar (sau persoană auto-
rizată) pentru accesul la anumite servicii. Dacă
proprietarul nu are încă un Volvo ID, acesta
trebuie să fie creat pentru ca aplicația Volvo
On Call să poată fi conectată la mașină.

Informații asociate
• Codul PIN pentru Volvo On Call* (p. 20)

• Numărul de telefon pentru centrul de ser-
vicii Volvo On Call* (p. 17)

Bateria modului de așteptare
pentru Volvo On Call*
Dacă bateria principală este golită de energie,
bateria modului de așteptare pentru Volvo On
Call va fi utilizată ca baterie de rezervă, astfel
încât sistemul să poată fi utilizat în conti-
nuare.
Bateria modului de așteptare are o durată limi-
tată de exploatare. Dacă bateria trebuie dusă
în service sau trebuie înlocuită, pe afișajul pen-
tru șofer va apărea un mesaj, Volvo On Call
Service necesar.

Dacă nu dispare mesajul, contactați un atelier
de service autorizat Volvo.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)

Datele cu caracter personal și
Volvo On Call*
Datele cu caracter personal prelucrate în
legătură cu serviciul Volvo On Call.
Volvo Car Corporation este responsabilă cu
prelucrarea datelor cu caracter personal în
legătură cu serviciul. Toate prelucrările vor fi
efectuate în conformitate cu bunele practici și
cu legislația în vigoare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Scopul procesării datelor
Datele cu caracter personal sunt utilizate de
Volvo Cars împreună cu partenerii acesteia,
atât în interior, cât și în exteriorul UE/SEE,
pentru a putea furniza și dezvolta serviciul.

Ce date cu caracter personal sunt
procesate?
Datele cu caracter personal care sunt proce-
sate în legătură cu Volvo On Call includ în spe-
cial următoarele trei categorii.

• Datele cu caracter personal pe care clien-
tul le pune la dispoziție în legătură cu acti-
varea Volvo On Call și cu alte contacte cu
Volvo Cars, precum numele, adresa,
numărul de telefon, tipul de serviciu și
durata acestuia.

• Datele sunt trimise automat de la vehicul
în momentul în care se produce un anumit
eveniment acoperit de Volvo On Call.
Acest tip de mesaj conține ID-ul vehiculu-
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lui (numărul VIN), ora la care s-a utilizat
serviciul, tipul de serviciu, dacă airbagurile
s-au declanșat, dacă dispozitivele de ten-
sionare a centurilor de siguranță s-au
declanșat, cantitatea actuală de combusti-
bil, temperatura actuală din interiorul și din
exteriorul vehiculului, dacă portierele și
geamurile sunt încuiate sau deschise, dar
și ultimele șase locații ale vehiculului.

• Alte date care pot fi asociate cu clientul
includ apelurile telefonice cu persoane
efectuate din vehicul, centrul de servicii
care a furnizat serviciul și înregistrările
create de operatorul centrului de servicii.

Cine poate avea acces la datele cu
caracter personal?
Pentru a furniza acest serviciu, Volvo colabo-
rează cu subcontractanți. Acești subcontrac-
tanți lucrează în numele Volvo Cars și pot pre-
lucra datele cu caracter personal numai în
măsura în care acest lucru este necesar pentru
furnizarea serviciului. Toți subcontractanții au
semnat contracte cu caracter obligatoriu prin
care se stipulează respectarea confidențialității
și tratarea datelor cu caracter personal con-
form legislației în vigoare.

Procedurile de evaluare
Datele cu caracter personal necesare pentru
furnizarea serviciului Volvo On Call sunt sto-
cate pe durata perioadei contractuale și ulte-
rior conform cerințelor pentru ca Volvo Cars să

își îndeplinească obligațiile conform legislației
și altor norme. Datele generate pe durata eve-
nimentelor acoperite de Volvo On Call sunt
șterse după 100 de zile de la producerea eve-
nimentului.

Corecții și extrase din registrul
Persoanele fizice au dreptul de a solicita
corectarea datelor incorecte și de a obține
extrase din registru pentru a vedea care sunt
datele cu caracter personal care sunt prelu-
crate. Pentru corectarea datelor cu caracter
personal, contactați serviciul Clienți al Volvo.
Solicitarea de extras din registru trebuie să fie
efectuată în scris și semnată de solicitant și să
conțină informații despre numele, adresa și
numărul clientului. Solicitarea trebuie trimisă
către:

Volvo Car Corporation

Personal data representative

Dept. 50090, HB3S

SE-405 31 Gothenburg

Suedia

Consimțământul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personale
Prin activarea abonamentului conform celor
declarate în instrucțiunile din acest document,
utilizatorul este de acord cu prelucrarea date-
lor cu caracter personal efectuată în legătură
cu serviciul Volvo On Call.

Informații asociate
• Volvo On Call* (p. 4)
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