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̹͕͎͏ ͕͚͓͔͙͋͑͌ ͕͖͏͉͇͘ ͚͔͛͑͝͏͕͔͇͔͕͙͙͇͒͘ ͉ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ Volvo On
Call.

̴͖͔͇͙͕͌͗͌͑͘͡ ͏͎͉͉͇͓͗͌͟͡ ͔͕͙͋͌͐͘͏ ͖͕ ͇͎͉͗͏͙͏͌, ͎͇ ͇͋ ͖͕͕͈͋-
͗͏͓ ͔͇͟͏ͦ ͖͕͚͙͗͋͑. ̳͕͋͏͛͏͇͑͝͏͏͙͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͕͎͔͇͇͉͇͙͞, ͌͞

͏͔͕͓͇͛͗͝͏͙͇ͦ, ͕͖͏͇͔͘͏͙͇ͦ ͏ ͏͙͇͒ͥ͗͘͝͏͏͙͌ ͉ ͙͕͉͇ ͕͖͔͔͋͒͌͡͏͌
͌͘ ͇͎͗͒͏͇͉͇͙͞ ͕͙ ͕͈͕͚͉͇͔͙͕͗͋͌ ͉ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒. ̮͇͖͇͎͉͇͓͌ ͘͏
͖͇͉͕͙͕͗ ͇͋ ͖͇͉͗͏͓ ͖͕͓͔͗͌͏ ͈͎͌ ͖͉͇͗͌͋͗͏͙͔͕͌͒ ͚͉͕͓͔͌͋͒͌͏͌.
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Volvo On Call*

Volvo On Call1 осигурява директен контакт

с автомобила, както и допълнително удоб-

ство и помощ 24 часа в денонощието.
̻͚͔͑͝͏͏͙͌ ͇͘ ͕͙͖͔͋͘͡͏ ͎͗͌͞ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌
Volvo On Call2, ͇͙͕͑͑ ͏ ͎͗͌͞ ͈͚͙͕͔͇ ЛК CAИИ
͏ ͈͚͙͕͔͇ ПЛП ͉ ͙͇͉͇͔͇ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒:

̴͇͖͗͏͓͌͗, ͓͕͍͙͌͌ ͇͋ ͎͇͑͒ͥ͞͏͙͌ ͏͒͏ ͕͙͑͒ͥ-
͞͏͙͌ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏͒͏ ͇͋ ͖͕͉͗͌͗͏͙͌ ͔͏͉͕͙͕
͔͇ ͕͊͗͏͉͕͙͕ ͋͏͙͔͕͗͌͑ ͕͙ ͙͕͔͇͌͒͌͛ ͎͗͌͞
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call. ̧͕͑ ͉͎͔͡͏͔͑͌
͇͉͇͗͏ͦ, ͖͔͇͙͇͌͘͟ ͖͕͓͕͠ ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡
͏͎͖͇͙͔͇͗͌ ͕͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͖͕͋ ͕͓͇͙͇͛͗ ͔͇
͒͏͔͇͌͐͑ ͏ ͖͕͒͏͝͏ͦ. ̶͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠ ͓͕͍͌ ͇͋

͈͋͌͡ ͏͎͉͏͇͔͇͑ ͖͗͏ ͔͌ ͙͕͕͉͇͒͑ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͗-
͈͓͒͌͏, ͇͙͕͑ ͔͇͖͗͏͓͌͗ ͖͚͇͔͇͑͘ ͚͓͇͊.

БЕЛЕЖКА

̨͚͙͕͔͙͡ ПЛП ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒
͇͓͕͘ ͉ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇ ͎͕͖͕͚͇͒͒͑, ͈͕͙͒͌͘ ͏͒͏
͉͔͔͇͟͡ ͎͇͖͇͇͒͜ ͚͗͌͘͠ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏
͔͕͉͌͊͏͙͌ ͖͙͔͡͏͝͏. ̻͚͔͑͝͏͙͇ͦ ПЛП ͌
͖͔͇͎͔͇͔͇͗͌͋͌͞ ͇͓͕͘ ͎͇ ͇͉͇͗͏͔͐͏ ͘͏͙͚͇-
͝͏͏. ̮͕͚͖͕͙͈͇͙͇͒͗͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͕͉͋͌͋͌ ͕͋
͕͖͔͋͒͡͏͙͔͌͒͏ ͙͇͑͘͏.

̶͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call ͏ ͈͚͙͕͔͙͡
ЛК CAИИ ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒ ͎͇
͉͘͏͑͞͏ ͕͙͇͔͇͒͘͏ ͚͚͒͊͘͏3, ͉͑͒ͥ͞͏͙͔͕͌͒
͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠.

Система Volvo On Call
Volvo On Call ͌ ͉͎͇͔͇͗͘͡ ͘͘͡ ͘͏͙͓͌͘͏͙͌ ͎͇
͈͎͕͖͇͔͕͙͌͘͘ ͏ ͇͇͓͇͒͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͇͙͕͑͑
͏ ͘ ͚͋͗͊͏ ͘͏͙͓͌͘͏ ͉ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͇͙͕͑
͎͇͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͑͒͏͓͇͙͏͔͌͞ ͕͔͙͕͑͗͒. ̧͉͙͕͓͕-
͈͏͙͒͡ ͏͓͇ ͉͇͔͊͗͋͌ ͓͕͓͋͌ ͎͇ ͕͓͚͔͑͏͇͑͝͏ͦ
͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͏
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call. GNSS (Global
Navigation Satellite System) ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒ ͎͇
͕͇͒͑͒͏͎͏͇͔͗͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

Контакт със сервизен център
̮͇ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͏͎͖͕͎͉͇͙͒͐͌ ͈͚͙͕͔͇ ЛК CAИИ ͉ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͏͒͏ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call.
̳͕͍͙͌͌ ͕͘͡͠ ͙͇͇͑ ͇͋ ͖͕͎͉͔͡͏͙͌ ͔͇ ͉͌͗͘͏-
͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call.

БЕЛЕЖКА

̩͘͏͑͞͏ ͇͎͕͉͕͗͊͗͏ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡
͔͇ Volvo On Call ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͈͇͙͋͡ ͎͇͖͏-
͇͔͘͏.

Свързана информация
• ̶͉͗͡͏ ͙͖͑͘͡͏ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 5)

• ̶͕͓͕͠ ͎͇ Volvo On Call* (͙͗͘. 6)

• ̲͏͔͇͞ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͏ Volvo On Call*
(͙͗͘. 24)

• ̴͇͒͏͔͕͙͘͞ ͔͇ Volvo On Call* (͙͗͘. 16)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

1 ̴͇͒͏͔͕͙͙͇͘͞ ͎͇͉͏͘͏ ͕͙ ͖͇͎͇͇͗.
2 ̻͚͔͑͝͏͏͙͌ ͔͇ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͇ͦ ͉͇͗͏͇͙͗ ͔͇ ͇͎͗͒͏͔͞͏͙͌ ͖͇͎͇͗͏.
3 ̺͚͒͊͘͏͙͌ ͉͇͗͏͇͙͗ ͔͇ ͇͎͗͒͏͔͞͏͙͌ ͖͇͎͇͗͏.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=bg&variant=BG
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=df64eeefb2724ec2c0a801e8001eae5b&version=7&language=bg&variant=BG
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Първи стъпки с Volvo On Call*
Тази статия описва какво е нужно, за да

започнете с Volvo On Call.

Подготовки
̶͗͌͋͏ ͉͎͓͇͔͌͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͕͙ ͕͙͇͉͋͘-
͞͏͇͑, ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͙͑͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌ ͏͎͙͌͊͒͏͒
͈͎͖͇͙͔͕͙͕͌͒ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͌ Volvo On Call ͏ ͇͋
͕͊ ͌ ͙͙͉͇͌͒͘ ͉ ͓͕͔͙͇͋͌͗͘͝͏͕͔͔͌ ͍͗͌͏͓.
̹͕͉͇ ͇͉͇͋ ͉͎͓͕͍͔͕͙͘͡ ͇͋ ͌͘ ͖͕͚͇͙͗͞ ͖͕-
͕͓͇͙͇͊͒ͦ ͇͙͘͞ ͕͙ ͚͔͛͑͝͏͏͙͌ ͏ ͖͕͙͇͉͗͌͋ͦ͘
͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͎͇ ͙͕͉͇ ͇͑͑ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒ ͖͗͏͕͒-
͍͔͌͏͙͕͌.

Активиране на Volvo On Call
̱͕͇͙͕͊ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͈͋͌͡ ͉͎͙͌, ͙͕͉͙͗͊͌͡͝͡
͔͇ ͈͔͕͋͗͌ ͇͙͑͏͉͏͇͗ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ Volvo On Call
͏ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͙͑͡ ͖͕͚͇͉͇͒͞ ͇͉͙͕͓͇͙͏͔͕͞ ͔͊͌͌-
͗͏͇͔͗ ̶̴̯ ͕͑͋ ͎͇ Volvo On Call. ̹͕͎͏ ̶̴̯
͕͑͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒ ͕͙ ͕͈͇͍͔͗͌͘͡͏ͦ ͎͇ ͘͏͚͊͗-
͔͕͙͘ ͎͇ ͏͔͙͋͌͏͛͏͝͏͇͔͗͌ ͔͇ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͇͑
(͏͒͏ ͚͕͋͗͊ ͕͕͈͔͕͋͗͌ ͒͏͌͝, ͇͙͕͑ ͔͇͖͗͏͓͌͗
͔͒͌͞ ͔͇ ͓͙͉͕͙͕͌͌͐͘͘) ͏ ͇͈͕͙͗͏ ͇͙͕͑ ͑͒ͥ͞ ͎͇
͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

Абонамент за Volvo On Call
̮͇ ͇͋ ͇͈͕͙͙͗ͦ ͚͔͛͑͝͏͏͙͌, ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡
͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͏͓͇ ͇͙͑͏͉͔͌ ͇͈͕͔͇͓͔͙͌ ͎͇ Volvo
On Call.

̧͈͕͔͇͓͔͙͙͌͡ ͌͘ ͏͔͏͝͏͏͇͗ ͉͉͡ ͉͎͇͗͑͡ ͘
͖͕͚͖͇͙͇͑͑ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͖͗͏ ͇͙͑͏͉͏͇͔͗͌ ͔͇
͘͏͙͓͇͙͇͌͘. ̧͈͕͔͇͓͔͙͙͌͡ ͏͓͇ ͕͗͑͘, ͔͕ ͓͕͍͌

͇͋ ͈͋͌͡ ͚͍͔͋͒͌͡ ͏ ͉͇͒͏͔͕͙͙͇͋͘ ͓͚ ͎͇͉͏͘͏
͕͙ ͖͇͎͇͇͗. ̸͉͍͙͗͌͌͡ ͌͘ ͘ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇
Volvo ͎͇ ͖͕͇͗͑͡͞.

БЕЛЕЖКА

̧͉͙͕͓͇͙͏͔͕͙͕͞ ͏͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͙͇͙͕͇͑͗͛͘,
͈͚͙͕͔͙͡ ПЛП ͏ ͖͙͔͇͙͇͡ ͖͕͓͕͠ ͎͗͌͞ ЛК
CAИИ ͕͘͡͠ ͇͈͕͙͙͗ͦ ͈͎͌ ͇͈͕͔͇͓͔͙͌..

Volvo ID и свързване на
приложението Volvo On Call към
автомобилd
̮͇ ͇͋ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒͌ Volvo On Call, ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋
͏͓͇͙͌ Volvo ID. ̸͒͌͋ ͇͙͕͑ ͎͇͙͋͋͌͌͘͡ Volvo
ID, ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌͘
͉͍͗͌͘͡ ͘ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

БЕЛЕЖКА

̮͇ ͇͋ ͓͕͍͙͌͌ ͇͋ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒͌ ͚͚͒͊͘͏͙͌ ͔͇
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call, ͇͉͙͕͓͕͈͏-
͙͒͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͏͓͇ ͉͇͒͏͔͋͌ ͇͈͕͔͇͓͔͙͌
͎͇ Volvo On Call ͏ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ ͙͈͉͇͗ͦ
͇͋ ͌ ͉͎͇͔͕͗͘͡ ͓͑͡ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

Покупка на употребяван автомобил
с Volvo On Call
̱͕͇͙͕͊ ͚͖͚͉͇͙͑͌ ͚͖͕͙͈͉͇͔͗͌ͦ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͘
Volvo On Call, ͉͇͍͔͕ ͌ ͇͋ ͏͎͙͗͏͙͌͌ ͇͔͔͋͏͙͌
͕͙ ͖͗͌͋͏͔͟͏ͦ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͑ ͏ ͇͋ ͕͈͇͉͋͏͙͌
͉͕͘͏ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏ ͇͔͔͋͏, ͎͇ ͇͋ ͓͕͍͌ ͚͚͇͙͇͒͊͘

͇͋ ͇͈͕͙͗͏. ̶͕͙͙͌͌͌͘ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇ Volvo ͎͇
͙͉͋͌͐͘͘͡͏͌.

Свързана информация
• ̶̴̯ ͕͑͋ ͎͇ Volvo On Call* (͙͗͘. 21)

• ̱͚͖͚͉͇͔͌ ͏͒͏ ͖͕͇͍͈͇͗͋ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͘
Volvo On Call* (͙͗͘. 22)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=ea663efd86e96015c0a80151273f359b&version=3&language=bg&variant=BG
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=faec5cbb16827601c0a801511846aaf4&version=4&language=bg&variant=BG
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Помощ за Volvo On Call*
Volvo On Call може да ви осигури допълни-

телна сигурност и помощ, ако претърпите

спукване на гума, повреда на двигателя

или катастрофа.

Volvo On Call ͖͇͇͗͌͋͒͊ ͔͌ ͇͓͕͘ ͕͖͔͋͒͡͏͙͌-
͔͒͌ ͕͓͕͙͑͛͗ ͏ ͕͔͙͕͑͗͒ ͎͗͌͞ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌,
͔͕ ͏ ͗͌͋͏͇͝ ͕͖͔͋͒͡͏͙͔͌͒͏ ͚͚͒͊͘͏ ͎͗͌͞
͈͚͙͕͔͏͙͌ ПЛП ͏ ЛК CAИИ ͉ ͙͇͉͇͔͇, ͇͙͕͑
͖͔͇͌͘͟ ͖͕͓͕͠ ͉ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇ ͇͉͇͗͏ͦ, ͖͚͗͌͋-
͖͍͔͗͌͋͌͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗, ͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠ ͏
͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞.

Свързана информация
• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo

On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

Автоматична аларма за сблъсък
с Volvo On Call*
Ако възникне сблъсък, автомобилът

докладва това автоматично на сервизния

център на Volvo On Call или на център за

спешни повиквания, който може да

изпрати спешна помощ.

Сервизен център на Volvo On Call 4

̱͕͇͙͕͊ ͌͘ ͎͇͙͉͇͋͌͐͘ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͎͇ ͈͎͕͖͇͌͘-
͔͕͙͘ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͔͇͖͗. ͖͗͏ ͇͉͇͗͏ͦ, ͖͗͏
͕͙͕͑ͦ ͌ ͕͙͋͘͏͔͇͙͕͊ ͔͏͉͕͙͕ ͔͇ ͇͙͑͏͉͏͇͔͗͌ ͔͇
͕͈͙͇͌͊͞͏͙͌ ͔͇ ͖͖͇͎͔͗͌͋͏͙͌ ͕͇͔͑͒͏ ͏͒͏ ͉͎͡-
͚͔͋͟͏͙͌ ͉͎͇͉͔͊͒͡͏͝͏, ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͇͉͙͕͓͇-
͙͏͔͕͞ ͌͘ ͕͈͇͍͇͋ ͔͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇
Volvo On Call ͏ ͌͘ ͏͎͖͇͇͗͠ ͕͈͔͌͘͡͠͏͌,
͍͇͕͋͗͘͡͡͠ ͖͕͎͏͝͏͙͇ͦ ͔͇ ͕͇͙͇͑͒, ͔͇͗͌͋ ͘
͚͋͗͊͏ ͔͇͌͠.

1. ̸͉͌͗͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call
͚͙͇͔͕͉͉͇ͦ͘ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘ ͉͕͇͇͋͞
͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏ ͌͘ ͕͖͏͙͉͇ ͇͋ ͚͙͇͔͕͉͘͏
͙͖͔͙͇͌͌͘ ͔͇ ͈͇͒͑͘͘͡͡ ͏ ͔͚͍͇͙͇͋ ͕͙
͖͕͓͕͠.

2. ̸͒͌͋ ͙͕͉͇ ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo
On Call ͌͘ ͉͎͉͇͗͘͡ ͘ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͇͙͇
͖͕͓͕͠ (͖͕͒͏͝͏ͦ, ͒͏͔͇͌͐͑, ͙͔͌͊͒͌͌ ͏
͙.͔.).

̧͕͑ ͔͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͌͘ ͚͙͇͔͕͉͘͏ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͑-
͙͇͙͑, ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͌͘
͉͎͉͇͗͘͡ ͘͘͡ ͕͙͉͙͔͌͘͡͏͙͌ ͉͇͙͒͘͏, ͕͑͏͙͕
͙͉͇͙͋͌͐͘͘͡ ͘ ͖͕͕͋͋ͦ͜͠͏ ͙͉͋͌͐͘͏ͦ.
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Дай приоритет на обществения номер за

спешни случаи4

̩͎͓͕͍͔͕͡ ͌ ͇͋ ͔͇͙͕͗͘͏͙͌ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͙͇͇͑,
͌͞ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͇͋ ͌͘ ͉͎͉͇͗͘͡ ͘ ͕͈͙͉͔͌͌͘͠
͔͙͌͗͝͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ ͉͓͙͕͌͘ ͘͘͡
͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call. ̩͏͍͙͌
͕͙͔͋͌͒͏͙͌ ͏͔͙͚͗͑͘͝͏͏.

Център за спешни повиквания5

̱͕͇͙͕͊ ͌͘ ͎͇͙͉͇͋͌͐͘ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͎͇ ͈͎͕͖͇͌͘-
͔͕͙͘ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͔͇͖͗. ͉ ͇͙͇͙͕͇͑͗͛͘,
͖͗͏ ͕͙͕͑ͦ ͌ ͕͙͋͘͏͔͇͙͕͊ ͔͏͉͕͙͕ ͔͇ ͎͇͋͌͐-
͙͉͇͔͌͘ ͔͇ ͕͈͙͇͌͊͞͏͙͌ ͔͇ ͖͖͇͎͔͗͌͋͏͙͌
͕͇͔͑͒͏ ͏͒͏ ͔͇ ͉͎͚͔͋͟͡͏͙͌ ͉͎͇͉͔͊͒͡͏͝͏,
͇͉͙͕͓͇͙͏͔͕͞ ͌͠ ͈͋͌͡ ͏͎͖͇͙͔͗͌ ͘͏͔͇͊͒
͋͏͙͔͕͗͌͑ ͕͋ ͔͙͌͗͝͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ.

1. ̸͒͌͋ ͙͕͉͇ ͔͙͙͌͗͝͡͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͑-
͔͏ͦ ͚͙͇͔͕͉͉͇ͦ͘ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘
͉͕͇͇͋͞ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏ ͌͘ ͕͖͏͙͉͇ ͇͋
͚͙͇͔͕͉͘͏ ͙͖͔͙͇͌͌͘ ͔͇ ͈͇͒͑͘͘͡͡ ͏ ͔͚͍-
͇͙͇͋ ͕͙ ͖͕͓͕͠.

2. ̸͒͌͋ ͙͕͉͇ ͔͙͙͌͗͝͡͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͑-
͔͏ͦ ͌͘ ͉͎͉͇͗͘͡ ͘ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͇͙͇ ͖͕͓͕͠
(͖͕͒͏͝͏ͦ, ͒͏͔͇͌͐͑, ͙͔͌͊͒͌͌ ͏ ͙.͔.).

Номер за спешни случаи
̱͕͇͙͕͊ ͌͘ ͇͙͑͏͉͏͇͗ ͇͇͓͇͙͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡,
͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͌͘ ͕͖͏͙͉͇ ͇͋ ͚͙͇͔͕͉͘͏ ͕͔͙͇͙͑͑
͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͉
͙͇͔͇͙͇͗͘. ̧͕͑ ͙͕͉͇ ͔͌ ͌ ͉͎͓͕͍͔͕͡, ͖͕͉͏͉͇͑-

͔͙͕͌ ͌͘ ͖͔͇͕͉͇͗͌͘͞ ͓͑͡ ͕͖͔͗͌͋͌͒͌͏ͦ ͇͉͇-
͗͏͔͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͇͕͔͇͗͐, ͉ ͕͙͕͑͐ ͌͘ ͔͇͓͏͇͗
͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̶͗͏͕͗͏͙͏͎͏͇͔͗͌ ͓͍͚͌͋ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͌͝-
͙͗͡ ͔͇ Volvo On Call* ͏ ͔͙͌͗͝͡ ͎͇
͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ (͙͗͘. 21)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͉ ͚͍͈͞͏͔͇ (͙͗͘. 17)

Спешна помощ с Volvo On Call*
Натиснете бутона ПЛП за връзка със сер-

визен център на Volvo On Call или с център

за спешни повиквания при спешна ситуа-

ция.

Сервизен център на Volvo On Call 6

̮͇ ͖͗͏͎͕͉͇͉͇͔͌ ͔͇ ͖͕͓͕͠ ͉ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇
͈͕͙͒͌͘, ͉͔͔͟͡͏ ͎͇͖͇͒͜͏ ͎͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏͒͏
͖͙͔͡͏͝͏͙͌, ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͇͇͓͒͗͏͇͔͗ ͔͕͗͡͞ ͎͗͌͞
͔͇͙͏͇͔͑͌͘ ͔͇ ͈͚͙͕͔͇ ПЛП ͎͇ ͔͇͐-͓͇͕͒͑
2 ͚͔͌͑͋͘͏. ̸͉͌͗͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͌͘ ͏͎͉͙͉͇͌ͦ͘, ͖͕͚͇͉͇͒͞ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͎͇
͖͕͕͍͔͒͌͏͙͕͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏ ͌͘ ͕͖͏͙͉͇ ͇͋
͚͙͇͔͕͉͘͏ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘ ͉͕͇͇͋͞, ͎͇ ͇͋
͖͕͙͘͏͔͊͌ ͇͊͒͘͘͡͏͌ ͕͙͔͕͔͕͘ ͉͏͇͋ ͔͇ ͔͕͈͕͌͜-
͋͏͓͇͙͇ ͖͕͓͕͠.

̧͕͑ ͔͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͌͘ ͚͙͇͔͕͉͘͏ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͑-
͙͇͙͑, ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͌͘
͉͎͉͇͗͘͡ ͘ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͏͙͌ ͚͍͈͒͘͏ (͖͕͒͏͝͏ͦ,
͒͏͔͇͌͐͑, ͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠ ͏ ͋͗.), ͎͇ ͇͋ ͖͕͓͕͔͊͌
͘ ͖͕͕͕͋͋ͦ͜͠ ͙͉͋͌͐͘͏͌.

4 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.
5 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ ̩.
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Дай приоритет на обществения номер за

спешни случаи6

̩͎͓͕͍͔͕͡ ͌ ͇͋ ͔͇͙͕͗͘͏͙͌ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͙͇͇͑,
͌͞ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͇͋ ͌͘ ͉͎͉͇͗͘͡ ͘ ͕͈͙͉͔͌͌͘͠
͔͙͌͗͝͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ ͉͓͙͕͌͘ ͘͘͡
͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call. ̩͏͍͙͌
͕͙͔͋͌͒͏͙͌ ͏͔͙͚͗͑͘͝͏͏.

Център за спешни повиквания7

̮͇ ͇͋ ͏͎͉͏͇͙͑͌ ͖͕͓͕͠ ͉ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇ ͎͇͈͕͒ͦ-
͉͇͔͌, ͉͔͔͟͡͏ ͎͇͖͇͒͜͏ ͎͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏͒͏
͖͙͔͡͏͝͏͙͌, ͔͙͌͗͝͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ
͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͖͚͖͔͗͌͋͗͌͋͌ ͔͕͗͡͞ ͎͗͌͞
͔͇͙͏͇͔͑͌͘ ͔͇ ͈͚͙͕͔ ПЛП ͎͇ ͔͇͐-͓͇͕͒͑
2 ͚͔͌͑͋͘͏. ̴͕͈͕͌͋͜͏͓͇͙͇ ͖͕͓͕͠ (͖͕͒͏͝͏ͦ,
͒͏͔͇͌͐͑, ͙͔͌͊͒͌͌ ͏ ͙.͔.) ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͕͖͗͌-
͔͇͋͌͒͌ ͎͗͌͞ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͙͇͙͑͑.

БЕЛЕЖКА

̨͚͙͕͔͙͡ ПЛП ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒
͇͓͕͘ ͉ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇ ͎͕͖͕͚͇͒͒͑, ͈͕͙͒͌͘ ͏͒͏
͉͔͔͇͟͡ ͎͇͖͇͇͒͜ ͚͗͌͘͠ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏
͔͕͉͌͊͏͙͌ ͖͙͔͡͏͝͏. ̻͚͔͑͝͏͙͇ͦ ПЛП ͌
͖͔͇͎͔͇͔͇͗͌͋͌͞ ͇͓͕͘ ͎͇ ͇͉͇͗͏͔͐͏ ͘͏͙͚͇-
͝͏͏. ̮͕͚͖͕͙͈͇͙͇͒͗͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͕͉͋͌͋͌ ͕͋
͕͖͔͋͒͡͏͙͔͌͒͏ ͙͇͑͘͏.

̶͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call ͏ ͈͚͙͕͔͙͡
ЛК CAИИ ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒ ͎͇
͉͘͏͑͞͏ ͕͙͇͔͇͒͘͏ ͚͚͒͊͘͏8, ͉͑͒ͥ͞͏͙͔͕͌͒
͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠.

Номер за спешни случаи
̱͕͇͙͕͊ ͌͘ ͇͙͑͏͉͏͇͗ ͇͇͓͇͙͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡,
͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͌͘ ͕͖͏͙͉͇ ͇͋ ͚͙͇͔͕͉͘͏ ͕͔͙͇͙͑͑
͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͉
͙͇͔͇͙͇͗͘. ̧͕͑ ͙͕͉͇ ͔͌ ͌ ͉͎͓͕͍͔͕͡, ͖͕͉͏͉͇͑-
͔͙͕͌ ͌͘ ͖͔͇͕͉͇͗͌͘͞ ͓͑͡ ͕͖͔͗͌͋͌͒͌͏ͦ ͇͉͇-
͗͏͔͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͇͕͔͇͗͐, ͉ ͕͙͕͑͐ ͌͘ ͔͇͓͏͇͗
͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡.

̨͚͙͕͔͏͙͌ ЛК CAИИ ͏ ПЛП ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͈͇͙͋͡
͇͙͋͌͑͏͉͏͇͔͗͏, ͕͇͙͕͑͊ ͙͌͒͌͑͗͏͇͙͇͌͑͘͞ ͘͏͘-
͙͓͇͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͌ ͉ ͖͕͕͍͔͒͌͏͌ ͔͇
͎͇͖͇͉͇͔͒͌ Е, ЕЕ ͏͒͏ ͇͕͑ ͉͋͏͇͙͙͊͌͒ͦ ͇͈͕͙͗͏:

1. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ̴͇͙͕͗͐͑͘͏.

2. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ̱͕͓͚͔͏͇͑͝͏ͦ Тлитл Лк
Caии.

3. ̯͎͈͙͌͗͌͌ ̮͇͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͔͇ ͈͚͙͕͔ ПЛП/Лк
Caии, ͎͇ ͇͋ ͇͙͋͌͑͏͉͏͇͙͗͌.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̶͗͏͕͗͏͙͏͎͏͇͔͗͌ ͓͍͚͌͋ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͌͝-
͙͗͡ ͔͇ Volvo On Call* ͏ ͔͙͌͗͝͡ ͎͇
͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ (͙͗͘. 21)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo
On Call* (͙͗͘. 6)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͉ ͚͍͈͞͏͔͇ (͙͗͘. 17)

6 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.
7 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ ̩.
8 ̺͚͒͊͘͏͙͌ ͉͇͗͏͇͙͗ ͔͇ ͇͎͗͒͏͔͞͏͙͌ ͖͇͎͇͗͏.
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VOLVO ON CALL

* ̵͖͝͏ͦ/͇͕͇͑͌͗͘͘. 9

Помощ по време на пътуване с
Volvo On Call*
Ако например имате спукана гума, свър-

шило е горивото или батерията ви е изто-

щена, можете да извикате помощ с бутона

ЛК CAИИ или приложението Volvo On Call.

̧͕͑ ͎͇͍͋͗͡͏͙͌ ͔͇͙͏͔͇͙͘ ͈͚͙͕͔͇ ЛК CAИИ ͉
͙͇͉͇͔͇ ͎͇ ͔͇͐-͓͇͕͒͑ 2 ͚͔͌͑͋͘͏, ͌͠ ͈͋͌͡
͚͙͇͔͕͉͔͌͘ ͉͈͇͔͌͗͒͌ ͕͔͙͇͙͑͑ ͓͍͚͌͋ ͉͌͗͘͏͎-
͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͏ ͉͕͇͇͋͞. ͙͇̽͌͒
͔͇ ͙͕͉͇ ͌ ͇͋ ͌͘ ͚͙͕͔͞͏ ͇͉͇͑͑ ͖͕͓͕͠ ͌ ͔͕͌-
͈͕͋͜͏͓͇.

̳͕͍͙͌͌ ͕͘͡͠ ͇͋ ͌͘ ͕͈͇͋͏͙͌ ͔͇ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ
͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͖͕ ͙͕͔͇͌͒͌͛, ͔͕
͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌ ͕͔͇͔͒͐, ͎͇ ͇͋
͓͕͍͌ ͕͖͇͙͕͙͌͗͗͡ ͇͋ ͉͏͍͇͋ ͙͕͔ͦ͘͘͡͏͙͕͌ ͏
͖͕͕͍͔͒͌͏͙͕͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

БЕЛЕЖКА

̨͚͙͕͔͙͡ ПЛП ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒
͇͓͕͘ ͉ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇ ͎͕͖͕͚͇͒͒͑, ͈͕͙͒͌͘ ͏͒͏
͉͔͔͇͟͡ ͎͇͖͇͇͒͜ ͚͗͌͘͠ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏
͔͕͉͌͊͏͙͌ ͖͙͔͡͏͝͏. ̻͚͔͑͝͏͙͇ͦ ПЛП ͌
͖͔͇͎͔͇͔͇͗͌͋͌͞ ͇͓͕͘ ͎͇ ͇͉͇͗͏͔͐͏ ͘͏͙͚͇-
͝͏͏. ̮͕͚͖͕͙͈͇͙͇͒͗͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͕͉͋͌͋͌ ͕͋
͕͖͔͋͒͡͏͙͔͌͒͏ ͙͇͑͘͏.

̶͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call ͏ ͈͚͙͕͔͙͡
ЛК CAИИ ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒ ͎͇
͉͘͏͑͞͏ ͕͙͇͔͇͒͘͏ ͚͚͒͊͘͏9, ͉͑͒ͥ͞͏͙͔͕͌͒
͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠.

̨͚͙͕͔͏͙͌ ЛК CAИИ ͏ ПЛП ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͈͇͙͋͡
͇͙͋͌͑͏͉͏͇͔͗͏, ͕͇͙͕͑͊ ͙͌͒͌͑͗͏͇͙͇͌͑͘͞ ͘͏͘-
͙͓͇͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͌ ͉ ͖͕͕͍͔͒͌͏͌ ͔͇
͎͇͖͇͉͇͔͒͌ Е, ЕЕ ͏͒͏ ͇͕͑ ͉͋͏͇͙͙͊͌͒ͦ ͇͈͕͙͗͏:

1. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ̴͇͙͕͗͐͑͘͏.

2. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ̱͕͓͚͔͏͇͑͝͏ͦ Тлитл Лк
Caии.

3. ̯͎͈͙͌͗͌͌ ̮͇͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͔͇ ͈͚͙͕͔ ПЛП/Лк
Caии, ͎͇ ͇͋ ͇͙͋͌͑͏͉͏͇͙͗͌.

̳͕͍͌ ͇͋ ͌ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓ ͕͙͔͋͌͒͌ ͇͈͕͔͇͓͔͙͌
͎͇ ͚͚͇͙͇͒͊͘ ͎͇ ͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo
On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͉ ͚͍͈͞͏͔͇ (͙͗͘. 17)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

9 ̺͚͒͊͘͏͙͌ ͉͇͗͏͇͙͗ ͔͇ ͇͎͗͒͏͔͞͏͙͌ ͖͇͎͇͗͏.
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* ̵͖͝͏ͦ/͇͕͇͑͌͗͘͘.10

Дистанционно отключване и
заключване с Volvo On Call*
Автомобилът може да се отключи дистан-

ционно чрез сервизния център на Volvo On

Call. Той може също да бъде заключен и

отключен с помощта на приложението

Volvo On Call.

Дистанционно отключване на врати
чрез сервизен център на Volvo On

Call10

̧͕͑ ͙͑͒ͥ͞͡ ͎͇ ͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͚͖͇͉͔͗͒͌͏͌ ͔͇
͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͌ ͎͇͚͈͔͊͌ ͏͒͏ ͎͇͔͑͒ͥ͌͞ ͉͙͗͌͡ ͉
͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͉͎͓͕͍͔͕͡ ͌ ͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕͙͕
͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͉ ͇͓͗͑͏͙͌ ͔͇
͉͇͒͌͋͘͠͏͙͌ 5 ͔͋͏, ͖͕͖͕͓͕͔͇͙͕͋͊ ͕͙ ͉͌͗͘͏-
͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call.

1. ̵͈͔͙͗͌͌͡ ͌͘ ͓͑͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇
Volvo On Call (͎͗͌͞ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo
On Call ͏͒͏ ͖͕ ͙͕͔͌͒͌͛).

2. ̱͕͇͙͕͊ ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͌ ͖͕͉͗͌͗͏͒ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͇͑ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͏͒͏ ͚͕͋͗͊ ͚͖͔͕͓͕͔͕͒͌͡͠ ͒͏͌͝,
͏͎͖͕͎͉͇͒͐͑͏ ̶̴̯ ͕͇͑͋, ͕͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒
͌͘ ͏͎͖͇͇͗͠ ͘͏͔͇͊͒ ͎͇ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͉
͕͙͉͙͙͉͌͘͘͡͏͌ ͘ ͕͕͉͕͇͋͊͗.

3. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ͕͒͌͑ ͔͕͇͙͔͕͌͋͑͗ ͉͚͗͜͡ ͚͓͊͏-
͇͔͇͙͇͗ ͖͇͙͒͘͏͔͇ ͎͇ ͔͇͙͏͑͘ ͖͕͋ ͍͋͗͡-
͇͙͇͑ ͔͇ ͇͖͇͇͑͑ ͔͇ ͈͇͇͍͔͊͏͇͑/͈͇͇͍͔͇͙͇͊
͉͇͙͇͗, ͎͇ ͇͋ ͕͙͑͒ͥ͞͏͙͌ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

> ̸͇͌͊ ͉͘͏͑͞͏ ͉͇͙͗͏ ͓͕͇͙͊ ͇͋ ͈͇͙͋͡
͕͙͉͕͔͗͌͏ ͇͙͕͑͑ ͕͈͏͔͕͉͔͕͑͌.

БЕЛЕЖКА

̧͕͑ ͚͓͊͏͇͔͇͙͇͗ ͙͇͈͇͌͒ ͎͇ ͔͇͙͏͑͘ ͉͚͗͜͡
͇͖͇͇͑͑ ͔͇ ͈͇͇͍͔͊͏͇͑/͈͇͇͍͔͇͙͇͊ ͉͇͙͇͗ ͔͌
͈͋͌͡ ͔͇͙͏͔͇͙͇͘ ͉ ͇͓͗͑͏͙͌ ͔͇ ͕͖͗͌͋͌-
͔͕͒͌ ͉͓͗͌͌, ͖͉͇͗͌͋͗͏͙͔͕͌͒ ͕͖͔͕͗͌͋͌͒͌
͕͙ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call,
͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌͠ ͈͋͌͡ ͎͇͔͑͒ͥ͌͞ ͕͙͔͕͉͕.

БЕЛЕЖКА

̧͕͑ ͔͇͖͗͏͓͌͗ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌ ͖͇͗͑͏͇͔͗ ͉
͇͇͍͊͗, ͚͔͛͑͝͏͙͇ͦ ͎͇ ͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕
͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͕͇͔͊͗͏͔͇͌͞
͖͕͇͗͋͏ ͕͕͒͟ ͖͗͏͓͇͔͌͌.

Заключване и отключване с
помощта на приложението Volvo On
Call
̶͕͇͎͉͇͑ ͌͘ ͙͕͔ͦ͘͘͡͏͙͕͌ ͔͇ ͉͘͏͑͞͏ ͉͇͙͗͏ ͏
͖͕͎͕͗͗͝͏. ̩͕͇͙͋͞͡ ͓͕͍͌ ͇͋ ͎͇͑͒ͥ͞͏ ͏
͕͙͑͒ͥ͞͏ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͕͙ ͇͎͙͕͔͗ͦ͘͏͌ ͕͋ ͖͙͌
͔͋͏ ͒͌͋͘ ͇͙͕͑ ͌ ͈͏͇͒ ͎͇͔͑͒ͥ͌͞. ̵͙ ͕͈͇͗͘͡-

͍͔͌͏ͦ ͎͇ ͘͏͚͔͕͙͊͗͘ ͌ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͇ ͖͇͕͇͗͒ ͎͇
͉͇͟͏ͦ Volvo ID ͕͇͙͕͑͊ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌ ͈͏͒
͕͙͔͑͒ͥ͌͞ ͎͗͌͞ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call.

Свързана информация
• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡

Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo
On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

10 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=f0ca117b1d3da123c0a8015118b17dad&version=6&language=bg&variant=BG
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=c8e1c3fa5e1596edc0a801515db05b2c&version=1&language=bg&variant=BG
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Известие за кражба с Volvo On
Call*
Когато алармата на автомобила е активи-

рана, собственикът на автомобила полу-

чава съобщение на регистрирания при

доставчика телефонен номер и след това

уведомление в приложението Volvo On

Call.
̧͕͑ ͇͇͓͇͙͇͒͗ ͔͌ ͈͋͌͡ ͏͎͔͇͑͒ͥ͌͞ ͉ ͇͓͗͑͏͙͌
͔͇ ͇͙͑͗͑͡ ͖͌͗͏͕͋ ͕͙ ͉͓͗͌͌, ͇͉͙͕͓͇͙͏͔͕͞ ͌͘
͚͉͕͓͉͇͌͋ͦ ͕͖͇͙͕͌͗͗ ͕͙ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡
͔͇ Volvo On Call11.̵͖͇͙͕͙͌͗͗͡ ͌͘ ͕͖͏͙͉͇ ͇͋
͌͘ ͉͍͗͌͘͡ ͘͘͡ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͇͑ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒
͖͕ ͙͕͔͇͌͒͌͛. ̧͕͑ ͌͘ ͕͇͍͑͌, ͌͞ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡
͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒ ͕͙ ͔͕͙͕͌͗͏͎͏͇͔͕͗ ͒͏͌͝, ͓͕͍͌
͇͋ ͎͇͖͕͔͌͞ ͖͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘. ̹͕͇͉͇͊ ͌͘ ͘͏͔͇͊-
͒͏͎͏͇͗ ͏ ͉ ͖͕͒͏͝͏͙͇ͦ.

̧͕͑ ͇͇͓͇͙͇͒͗ ͌ ͏͎͔͇͑͒ͥ͌͞ ͘ ͖͕͓͕͙͇͠ ͔͇
͈͚͙͕͔͇ ͎͇ ͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͚͖͇͉͔͗͒͌͏͌, ͚͚͒͘-
͇͙͇͊ ͌͘ ͇͔͚͒͏͇͗.

Свързана информация
• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡

Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo
On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

Проследяване на откраднат
автомобил с Volvo On Call*12

Ако се подозира кражба на автомобил,

свържете се със сервизен център на Volvo

On Call посредством приложението Volvo

On Call или по телефон, за да се опитате

да локализирате автомобила.
̧͕͑ ͌ ͕͙͑͗͏͙͇ ͇͍͈͇͑͗ ͏͒͏ ͚͇͋͗͊ ͔͕͙͕͌͗͏͎͏-
͇͔͇͗ ͚͖͕͙͈͇͗͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͙͕͇͉͇͊ ͕͈͘-
͙͉͔͌͘͏͙͑͡ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͎͇͔͕͌͋ ͘ ͖͕͒͏-
͝͏͙͇ͦ ͏ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ Volvo On Call ͌͘
͇͉͇͊͒ͦ͘͘͡ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͇͋ ͈͋͌͡ ͖͕͔͗͒͌͋͌͘.
̸͉͌͗͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call
͏͎͖͇͇͗͠ ͕͈͔͌͘͡͠͏͌ ͕͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒, ͎͇ ͇͋
͕͖͗͌͋͌͒͏ ͖͕͕͍͔͒͌͏͙͕͌ ͓͚. ̸͒͌͋ ͙͕͉͇ ͌͘
͕͙͉͉͇͌ͦ͘͘͡͠ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘ ͖͕͒͏͝͏͙͇ͦ ͏͒͏ ͚͋͗͊
͕͇͔͗͊.

БЕЛЕЖКА

̹͕͉͇ ͉͇͍͏ ͏ ͇͕͑ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌ ͈͏͇͒
͕͙͉͕͔͗͌ ͏ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͘͘͡ ͉͎͇͔͗͘͡͏ͦ
͑͒ͥ͞.

БЕЛЕЖКА

̺͕͉͒͘͏͌ ͎͇ ͖͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͌ ͉͖͕͙͗͘͡͡ ͇͋ ͈͋͌͡ ͕͇͉͇͔͋͑͒͋ ͔͇
͖͕͒͏͝͏͙͇ͦ. Volvo On Call ͌͠ ͖͕͙͇͉͗͌͋ͦ͘
͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͇͓͕͘ ͔͇ ͖͕͒͏͝͏͙͇ͦ.

11 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.
12 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=bg&variant=BG
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=53537170fcd020c6c0a80151707ecc53&version=1&language=bg&variant=BG
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Свързана информация
• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡

Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo
On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

• Volvo On Call* ͉ ͚͍͈͞͏͔͇ (͙͗͘. 17)

Дистанционен имобилайзер на
автомобила13 с Volvo On Call*
В случай на кражба на автомобила, имоби-

лайзерът може да се активира дистан-

ционно.14

̧͕͑ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌ ͈͏͒ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋, ͙͕͇͉͇͊
͕͈͙͉͔͌͘͘͏͙͑͡ ͓͕͍͌ ͇͋ ͌͘ ͉͍͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏-
͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call (͖͕ ͙͕͔͇͌͒͌͛
͏͒͏ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call) ͏͒͏ ͘ ͉͇͒-
͙͘͏͙͌.

БЕЛЕЖКА

̹͕͉͇ ͉͇͍͏ ͏ ͇͕͑ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌ ͈͏͇͒
͕͙͉͕͔͗͌ ͏ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͘͘͡ ͉͎͇͔͗͘͡͏ͦ
͑͒ͥ͞.

̸͒͌͋ ͇͙͕͑ ͌͘ ͉͍͗͌͘͡ ͘ ͉͇͙͒͘͏͙͌, ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ
͔͙͌͗͝͡ Volvo On Call ͇͙͋͌͑͏͉͏͇͗ ͕͉͙͑͒ͥ͌͌͞
͎͇ ͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͚͖͇͉͔͗͒͌͏͌, ͎͇ ͇͋ ͖͕͙͗͌͋-
͉͇͙͗͏ ͙͇͙͗͘͏͇͔͙͕͗͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒. ̫͇͙͌͑͏-
͉͏͇͔͗͏͙ͦ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͙͇͗͌͗͘-
͙͏͇͔͗ ͇͓͕͘ ͒͌͋͘ ͉͎͉͇͔͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌
͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͏ ͕͇͙͕͑͊ ͔͕͈͕͌͋͜͏-
͓͇͙͇ ͉͌͗͏͛͏͇͑͝͏ͦ ͘ ̶̴̯ ͕͑͋ ͌ ͕͕͈͔͇͋͗͌.
̸͒͌͋ ͙͕͉͇ ͉͌͗͘͏͎͔͏͙ͦ ͔͙͌͗͝͡ Volvo On Call
͏͎͉͉͇͗͟͡ ͇͙͑͏͉͏͇͔͗͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

Свързана информация
• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡

Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo
On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

13 ̩͇͍͏ ͎͇ ͔͕ͦ͑͏ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ ̧.
14 ̸͇͓͕ ͕͇͙͕͑͊ ͎͇͕͔͕͇͙͙͉͕͙͕͑͋͌͒͘ ͖͕͎͉͕͉͇͒ͦ ͏ ͉ ͙͚͔͗͋͘͡͏͙͉͕͌͘͞ ͘͘͡ ͕͙͉͙͔͌͘͡͏͙͌ ͕͇͔͗͊͏.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=bg&variant=BG
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Обслужване на клиенти чрез
Volvo On Call*15

Натиснете бутона ЛК CAИИ за отговори на

общи клиентски въпроси.
̮͇ ͉͖͕͗͘͡͏ ͕͙͔͕͔͕͘ ͏͎͖͕͎͉͇͔͙͕͒͌ ͔͇ ͇͉͙͕-
͓͕͈͏͇͒, ͈͚͙͕͔͙͡ ЛК CAИИ ͓͕͍͌ ͇͋ ͌͘
͏͎͖͕͎͉͇͒ ͎͇ ͕͙͉͉͇͔͌ͦ͌͘͘͡͠ ͔͇ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘͘͡
͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call. ̫͔͕͌-
͔͕͔͕͠ ͏͓͇ ͔͇ ͇͎͖͕͕͍͔͗͒͌͏͌ ͕͖͇͙͕͌͗͗.

̫͚͗͊͏ ͔͇͞͏͔͏ ͎͇ ͉͎͉͇͔͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌
͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call ͌ ͇͋ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͒
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call ͏͒͏ ͇͋ ͌͘ ͕͈͇-
͋͏͙͌ ͖͕ ͙͕͔͌͒͌͛.

Свързана информация
• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo

On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

Изпращане на дестинацията на
автомобила до навигационната
система чрез сервизен център на
Volvo On Call*
Свържете се със сервизния център на

Volvo On Call, за да се изпратят крайните

цели директно до навигационната система

на автомобила16.

̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ͈͚͙͕͔͇ ЛК CAИИ ͔͇ ͙͇͉͇͔͇ ͔͇
͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͎͇ ͖͕͓͕͠ ͖͗͏ ͔͇͓͏͇͔͙͕͗͌ ͔͇
͔͇͖͗. ͙͕͇͔͙͗͌͗͘, ͕͙͌͒͜, ͉͌͗͘͏͎, ͙͚͗͏͙͘͏-
͇͌͑͘͞ ͇͙͇͗͑͝͏ͦ ͏͒͏ ͚͇͋͗͊ ͌͒͝. ̵͖͇͙͕͙͌͗͗͡
͏͎͖͇͇͗͠ ͙͇͌͒͝ ͕͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏ ͙ͦ ͓͕͍͌ ͇͋
͈͋͌͡ ͕͈͇͉͔͇͋͌ ͇͙͕͑ ͓͍͌͋͏͔͔͇ ͌͒͝ ͏͒͏
͇͔͇͑͗͐ ͌͒͝ ͉ ͔͙͇͔͌͗͒͝͏ͦ ͋͏͖͒͌͐͘.

̩͎͓͕͍͔͕͡ ͌ ͇͋ ͖͕͏͇͙͑͌͘ ͔͕͕ͦ͑͒͑ ͌͒͝͏ ͕͙
͕͖͇͙͕͇͌͗͗ ͔͇ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͔͕͌͋ ͏ ͕͘͡͠ ͖͕͉͏͉͇͔͑͌. ̹͌
͕͈͇͌͞ ͌͠ ͈͇͙͋͡ ͏͎͖͇͇͔͗͠͏ ͕͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒
͔͇͌͋ ͖͕ ͔͇͌͋.

Свързана информация
• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo

On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

• ̶͕͓͕͠ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇ ͖͙͚͉͇͔͌͡ ͘ Volvo On
Call* (͙͗͘. 9)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

15 ̴͌ ͌͘ ͕͙͔͇ͦ͘ ͎͇ ͔͕ͦ͑͏ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ B.
16 ̩͇͍͏ ͎͇ ͕͖͔͗͌͋͌͒͌͏ ͖͇͎͇͗͏ ͏ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒͏ ͘͘͡ Sensus Navigation*.
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• ̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͘ Volvo On Call*
(͙͗͘. 11)

• ̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒
͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 11)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͌ ͏͓͕͈͏͇͎͒͐͌͗ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 12)

• ̵͈͚͍͉͇͔͒͌͘ ͔͇ ͑͒͏͔͙͌͏ ͎͗͌͞ Volvo On
Call* (͙͗͘. 13)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

Volvo On Call* пазари
Видовете пазари, които предлагат Volvo

On Call, са изброени по-долу. Не всички

услуги са достъпни поради типа на пазара.

Услугите, които се предлагат на пазара, са

описани отделно и са показани в описа-

нието на всяка услуга.

Пазар Пазар от

тип A

Пазар

от тип B

̧͉͙͗͘͏ͦ X

̧͈͇͔͒͏ͦ X

̨͇͚͌͒͗͘ X

̨͌͒͊͏ͦ X

̨͕͔͇͘ ͏ ̼͕͌͗͌͊͝-
͉͏͔͇

X

̨͇͎͗͏͒͏ͦ X

̨͇͒͊͗͡͏ͦ X

̪͓͇͔͌͗͏ͦ X

̪͗͡͝͏ͦ X

̫͇͔͏ͦ X

̬͙͕͔͘͏ͦ X

̯͇͔͗͒͋͏ͦ X

̯͇͔͒͋͘͏ͦ X

Пазар Пазар от

тип A

Пазар

от тип B

̯͖͇͔͘͏ͦ X

̯͙͇͒͏ͦ X

̱͇͎͇͙͇͔͘͜ X

̱͇͔͇͇͋ X

̱͏͖͗͡ X

̱͏͙͇͐ X

̲͇͙͉͏ͦ X

̲͏͙͉͇ X

̲͓͈͚ͥ͑͌͗͊͘ X

̳͇͙͇͒ X

̳͕͕͉͇͒͋ X

̴͏͇͔͋͌͗͒͋͏ͦ X

̴͕͉͗͌͊͏ͦ X

̵͈͌͋͏͔͔͕͌ ͇͑͗͒-
͙͉͕͘

X

̶͕͇͒͟ X

̶͕͙͚͇͗͊͒͏ͦ X

̶͚͙͕͌͗ ̷͏͕͑ X

̷͚͓͔͡͏ͦ X
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Пазар Пазар от

тип A

Пазар

от тип B

̷͚͘͏ͦ XA

̸̧̀ X

̸͉͔͇͌͌͗ ̳͇͕͑͌͋-
͔͏ͦ

X

̸͕͉͇͒͑͏ͦ X

̸͕͉͔͒͌͏ͦ X

̸͈͗͡͏ͦ X

̹͚͗͝͏ͦ X

̺͇͔͇͑͗͐ XA

̺͔͇͊͗͏ͦ X

̻͏͔͇͔͒͋͏ͦ X

̻͇͔͗͝͏ͦ X

̼͉͇͙͇͗͑͘͡ X

͔͇̾͌͗ ͕͇͊͗ X

͇̾͌͑͟ ͖͚͈͗͌͒͏͇͑ X

͉͇̿͌͐͗͝͏ͦ X

͉̿͌͝͏ͦ X

Ю͍͔͇ ̧͛͗͏͇͑ X

A Volvo On Call ͔͌ ͌͘ ͖͇͇͗͌͋͒͊ ͉ ̱͗͏͓.

Най-нова информация
Volvo On Call ͌͘ ͖͇͇͗͌͋͒͊ ͔͇ ͉͌͘ ͖͕͉͌͌͞
͓͙͇͌͘. ̩͏͍͙͌ volvocars.com/support ͏͒͏ ͌͘
͕͈͔͙͗͌͌͡ ͓͑͡ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇ Volvo ͎͇ ͔͇͐-
͔͕͉͇͙͇ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͕͙͔͕͔͕͘ ͓͙͇͙͇͌͘,
͙͕͑͋͌͡ ͌͘ ͖͇͇͗͌͋͒͊ Volvo On Call.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

Услуги на Volvo On Call* според
пазара
По-долу са представени видовете пазари,

на които са достъпни услугите на Volvo On

Call.

Услуги Тип пазар

A B

̶͗͏͕͍͔͒͌͏͌ Volvo On Call X X

̧͉͙͕͓͇͙͏͔͕͞ ͏͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇
͇͙͇͙͕͇͑͗͛͘

X X

SOS ͇͉͇͗͏͔͇͐ ͚͚͇͒͊͘ X X

̶͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠ X X

̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞
͔͇ ͉͇͙͗͏ ͎͗͌͞ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͌͝-
͙͗͡

X

̯͎͉͙͌͘͏͌ ͎͇ ͇͍͈͇͑͗ ͎͗͌͞
͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡

X

̶͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋
͇͉͙͕͓͕͈͏͒

X

̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͈͎͉͌͋͏͍͉͇͔͌
͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒

XA

https://www.volvocars.com/intl/support
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Услуги Тип пазар

A B

̵͈͚͍͉͇͔͒͌͘ ͔͇ ͑͒͏͔͙͌͏ X XB

̯͎͖͇͇͔͗͌͠ ͔͇ ͙͋͌͘͏͔͇͝͏͏
͕͋ ͔͇͉͏͇͊͝͏͕͔͔͇͙͇ ͘͏͙͓͇͌͘
͎͗͌͞ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡

XA

A ̸͇͓͕ ͔͕ͦ͑͏ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.
B ̸͇͓͕ ͔͕ͦ͑͏ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ ̩.

Повече информация на страницата
за поддръжка на Volvo Cars
̶͕͙͙͌͌͌͘ volvocars.com/support ͎͇ ͖͕͉͌͌͞
͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͕͙͔͕͔͕͘ ͚͚͒͊͘͏͙͌ ͏ ͚͔͛͑͝͏͏͙͌
͔͇ Volvo On Call.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

Наличност на Volvo On Call*
За да пестите батерията, системата Volvo

On Call е програмирана да се изключва,

когато автомобилът не се използва за

дълги периоди.

Volvo On Call ͌ ͏͎͕ͦ͒͝ ͔͇͒͏͔͌͞ ͎͇ 5 ͖͔͒͡͏
͔͋͏. ̮͇ ͔͋͏͙͌ ͕͙ 6 ͕͋ 21, ͚͚͒͊͘͏ ͇͙͕͑ ͔͇͖͗͏-
͓͌͗ ͋͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͚͖͇͉͔͗͒͌͏͌ ͔͇ ͏͓͕͈͏-
͇͎͇͒͐͌͗ ͏ ͖͕͉͇͔͗͒͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͕͙͇͔͇͙͑͗͋͏ ͖͗͌-
͉͕͎͔͏ ͙͉͇͗͌͋͘͘, ͌͘ ͙͇͙͗͘͏͇͙͗ ͎͗͌͞ ͉͌͗͘͏͎͔͌
͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call. ̸͒͌͋ 22 ͖͔͒͡͏ ͔͋͏
͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͌͘ ͏͎͉͇͑͒ͥ͞, ͎͇ ͇͋ ͎͇͖͇͎͏ ͈͇͙͌-
͗͏͙͇ͦ ͏ ͕͙͔͕͉͕ ͙͇͉͇͘ ͔͇͖͔͕͒͡ ͕͙͖͔͇͋͘͡
͉͔͇͇͌͋͊ ͒͌͋͘ ͙͇͙͗͘͏͇͔͙͕͗͌ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒17.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

̺͚͒͊͘͏͙͌ ͔͇ ͘͏͙͓͇͙͇͌͘ ͇͈͕͙͙͗ͦ ͇͓͕͘ ͉
͕͈͇͙͒͘͏, ͉ ͕͑͏͙͕ ͖͇͙͔͗ь͕͗͏͙͌ ͔͇ Volvo
On Call ͏͓͇͙ ͓͕͈͏͔͕͒ ͖͕͑͗͏͙͏͌ ͏ ͔͇
͖͇͎͇͗͏͙͌, ͙͕͑͋͌͡ ͌͘ ͖͇͇͗͌͋͒͊ Volvo On
Call.

̱͇͙͕͑ ͏ ͖͗͏ ͓͕͈͏͔͒͏͙͌ ͙͕͔͌͒͌͛͏,
͇͙͓͕͔͛͌͗͘͏͙͌ ͓͚͔͌͘͠͏ͦ ͏͒͏ ͔͕͙͇͌͋͘-
͙͔͕͙͕͡͞ ͖͕͑͗͏͙͏͌ ͘ ͖͇͉͇͙͗͌͋͌͒͏ ͓͕͇͙͊
͇͋ ͕͉͇͙͋͌͋ ͕͋ ͔͉͎͓͕͍͔͕͙͌͘͡ ͎͇ ͉͎͗͘͡-
͉͇͔͌, ͔͇͖͗. ͉ ͇͈͕͒͘ ͔͇͔͌͒͌͘͏ ͇͕͔͗͐͏.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̷͎͉͔͇͌͌͗ ͈͇͙͌͗͏ͦ ͎͇ Volvo On Call*
(͙͗͘. 23)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)

• ̺͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call* ͖͕͗͌͋͘ ͖͇͎͇͇͗
(͙͗͘. 15)

• Volvo On Call* ͉ ͚͍͈͞͏͔͇ (͙͗͘. 17)

17 ̴͇͒͏͞͏͙͕͌ ͔͇ ͚͔͛͑͝͏͏͙͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͉͇͗͏͇͗.

https://www.volvocars.com/intl/support
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Volvo On Call* в чужбина
Услугите на Volvo On Call може да варират

при движение в различни държави.

̱͕͇͙͕͊ ͔͇͙͏͔͙͌͌͘ ͈͚͙͕͔͇ ПЛП, ͉͏͔͇͊͏ ͌͘
͉͎͉͇͙͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͉ ͗͌͊͏͕͔͇, ͙͕͑͋͌͡ ͌͘ ͔͇͓͏͇͗ ͇͉͙͕͓͕͈͏-
͙͒͡. ̧͕͑ ͔͓͇ͦ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call, ͉͎͉͇͔͙͕͗͌͘͡ ͌͘ ͕͙͉͉͇͌ͦ͘͘͡͠ ͘ ͔͙͌͗͝͡
͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ.

̱͕͇͙͕͊ ͔͇͙͏͔͙͌͌͘ ͈͚͙͕͔͇ ЛК CAИИ, ̩͏͌
͉͏͔͇͊͏ ͌͘ ͉͎͉͇͙͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡
͔͇ Volvo On Call ͉ ͍͇͉͇͙͇͋͗͡ ͔͇ ̩͇͙͕͌͟
͖͕͙͕͔͔͕ͦ͘ ͖͈͗͌͏͉͇͉͇͔͌.

̩ ͍͇͉͋͗͡͏ ͈͎͌ ͖͕͇͎͚͓͔͗͌͘͏͌ ͎͇ ͕͚͓͗͏͔͊
͕͈͇͌͞, ͔͓͇ͦ ͔͇ ͇͎͖͕͕͍͔͗͒͌͏͌ ͚͚͒͊͘͏ Volvo
On Call.

̮͇ ͕͖͔͋͒͡͏͙͔͇͌͒ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͌͘ ͉͍͙͗͌͌͘͡
͘ ͙͕͉͗͊͌͡͝ ͔͇ ͈͔͕͋͗͌ ͔͇ Volvo.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• Volvo On Call* ͖͇͎͇͗͏ (͙͗͘. 14)
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Телефонен номер за сервизен
център Volvo On Call*

Държава Набиране от държавата на жителство Набиране в чужбина

̧͉͙͗͘͏ͦ +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

̧͈͇͔͒͏ͦ +385 162 698 40 +385 162 698 40

̨͇͚͌͒͗͘ +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

̨͌͒͊͏ͦ 02 773 62 22 +32 2 773 62 22

̨͕͔͇͘ ͏ ̼͕͉͌͗͌͊͝͏͔͇ +385 162 698 40 +385 162 698 40

̨͇͎͗͏͒͏ͦ 0800 70 775 90 ̴͌ ͖͗͏͕͍͒͏͓͕

̨͇͒͊͗͡͏ͦ +359 291 146 +359 291 146

̪͓͇͔͌͗͏ͦ 089 208 018 747 +49 89 208 018 747

̪͗͡͝͏ͦ +30 210 9988 199 +30 210 9988 199

̫͇͔͏ͦ 070 21 50 53 +45 702 150 53

̬͙͕͔͘͏ͦ 80 07 777 +372 602 23 65

̯͇͔͗͒͋͏ͦ 01 637 36 50 +353 1 637 36 50

̯͇͔͒͋͘͏ͦ +354 515 70 00 +354 515 70 00

̯͖͇͔͘͏ͦ 091 325 55 09 +34 91 325 55 09

̯͙͇͒͏ͦ 02 266 29 271 +39 02 266 29 271

̱͇͎͇͙͇͔͘͜ +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

̱͇͔͇͇͋ 855 399 4691 +1 855 399 4691
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Държава Набиране от държавата на жителство Набиране в чужбина

̱͏͖͗͡ +357 777 724 33 +357 777 724 33

̱͏͙͇͐ 400 606 1635A +86 40 606 1635A

̱͕͕͉͕͘ +385 162 698 40 +385 162 698 40

̲͇͙͉͏ͦ 800 070 77 +371 661 008 21

̲͏͙͉͇ 8 800 100 18 +370 521 650 10

̲͓͈͚ͥ͑͌͗͊͘ (͑͒͏͔͙͌͑͘͏ ͔͙͌͗͝͡ ͉ ̨͌͒͊͏ͦ) +32 2 773 62 22 +32 2 773 62 22

̳͇͙͇͒ +356 255 925 64 +356 255 925 64

̳͕͕͉͇͒͋ +373 225 789 13 +373 225 789 13

̴͏͇͔͋͌͗͒͋͏ͦ 020 851 22 78 +31 20 851 22 78

̴͕͉͗͌͊͏ͦ 800 30 060 +47 22 32 39 50

̵͈͌͋͏͔͔͕͌ ͇͙͉͕͑͗͒͘ 0800 587 9848 +44 20 860 39 848

̶͕͇͒͟ +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43

̶͕͙͚͇͗͊͒͏ͦ 800 206 670 +351 219 429 107

̶͚͙͕͌͗ ̷͏͕͑ 855 399 4691 +1 855 399 4691

̷͚͓͔͡͏ͦ 313 200 200 +36 145 844 47

̷͚͘͏ͦ +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

̸̧̀ 855 399 4691 +1 855 399 4691

̸͉͔͇͌͌͗ ̳͇͕͔͑͌͋͏ͦ +385 162 698 40 +385 162 698 40

̸͕͉͇͒͑͏ͦ +421 258 252 186 +421 258 252 186
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Държава Набиране от държавата на жителство Набиране в чужбина

̸͕͉͔͒͌͏ͦ +385 162 698 40 +385 162 698 40

̸͈͗͡͏ͦ +385 162 698 40 +385 162 698 40

̹͚͗͝͏ͦ 444 4 858 +90 212 356 13 17

̺͇͔͇͑͗͐ 0800 303 555 +380 444 950 078

̺͔͇͊͗͏ͦ 06 80 200 269 +36 1 345 17 75

̻͏͔͇͔͒͋͏ͦ 09 374 77 310 +358 9 374 77 310

̻͇͔͗͝͏ͦ 0810 800 454 +33 1 49 93 72 79

̼͉͇͙͇͗͑͘͡ +385 162 698 40 +385 162 698 40

͔͇̾͌͗ ͕͇͊͗ +385 162 698 40 +385 162 698 40

͇̾͌͑͟ ͖͚͈͗͌͒͏͇͑ +420 800 050 296 +420 296 787 297

͉͇̿͌͐͗͝͏ͦ 044 283 35 70 +41 44 283 35 70

͉̿͌͝͏ͦ 020 55 55 66 +46 31 518 335

Ю͍͔͇ ̧͛͗͏͇͑ 0800 698 6586 ̴͌ ͖͗͏͕͍͒͏͓͕

A ̹͕͔͔͌͒͌͛͏͙ͦ ͔͕͓͌͗ ͔͌ ͌͘ ͕͙͔͇ͦ͘ ͎͇ ͚͚͇͙͇͒͊͘ „̯͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͏ ͋͏͖͌͌͗͘͞“ ͏͒͏ ͖͙͔͇͡ ͖͕͓͕͠.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̴͇͒͏͔͕͙͘͞ ͔͇ Volvo On Call* (͙͗͘. 16)
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Приоритизиране между сервизен
център на Volvo On Call* и център
за спешни повиквания18

Изберете дали при спешни случаи автомо-

билът трябва да се обади на сервизен

център на Volvo On Call или център за

спешни повиквания.

̶͗͏ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒͏ ͘ Volvo On Call19 ͌ ͉͎͡-
͓͕͍͔͕ ͇͋ ͌͘ ͎͇͇͋͋͌ ͇͋͒͏ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡
͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌͘ ͉͍͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
͔͇ Volvo On Call ͏͒͏ ͘ ͕͈͙͉͔͌͌͘͠ ͔͙͌͗͝͡ ͎͇
͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ, ͕͇͙͕͑͊ ͌͘ ͎͇͙͉͇͋͌͐͘
͇͉͙͕͓͇͙͏͔͇͙͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͏͒͏
͕͇͙͕͑͊ ͌͘ ͔͇͙͏͔͌͘ ͈͚͙͕͔͙͡ ПЛП.

̻͇͈͗͏͔͇͙͇͞ ͔͇͙͕͇͗͐͑͘ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͌
͖͉͕͗͡ ͇͋ ͌͘ ͉͍͗͌͘͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇
Volvo On Call.

̮͇ ͓͔͇ͦ͘ ͔͇ ͙͕͉͇:

1. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ̴͇͙͕͗͐͑͘͏ ͉ ͏͎͇͊͒͌͋ ͕͙͕͊͗͌
͔͇ ͔͙͇͔͌͗͒͝͏ͦ ͋͏͖͒͌͐͘.

2. ̴͇͙͏͔͙͌͌͘ ̱͕͓͚͔͏͇͑͝͏ͦ Тлитл Лк
Caии.

3. ̯͎͈͙͌͗͌͌ ̶͗͏͕͗͏͙͙͌ ͔͇ ͕͈͙͉͔͌͌͘͠
͕͔͙͑͒͌͗͝͡ ͖͗͌͋ Тлитл, ͇͕͑ ͏͇͙͑͌͘ ͇͋ ͌͘
͉͍͙͗͌͌͘͡ ͋͏͙͔͕͗͌͑ ͘ ͕͈͙͉͔͌͌͘͠͏ͦ ͔͌͝-
͙͗͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ.

БЕЛЕЖКА

̱͕͇͙͕͊ ͕͔͙͇͙͙͑͑͡ ͘͘͡ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡
͔͇ Volvo On Call ͖͕͚͇͉͇͒͞ ͖͗͏͕͗͏͙͙͌,
͖͕͉͌͌͞ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͌͘ ͖͇͉͇͗͌͋ ͕͙ ͇͉͙͕-
͓͕͈͏͇͒ ͏ ͓͕͍͌ ͇͋ ͌͘ ͖͕͙͇͉͗͌͋͘͏ ͖͕-
͕͈͟͏͔͇͗ ͖͕͓͕͠, ͕͙͕͕͙͕͑͒͑ ͇͕͑ ͕͈͌͠-
͙͉͔͌͘͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ ͌
͕͔͕͉͔͘͏͙ͦ ͕͔͙͇͙͑͑. ̧͕͑ ͕͔͙͇͙͑͑ ͘͘͡ ͌͗͘-
͉͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͌ ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͚͙͇͔͕͘-
͉͔͌, ͉͓͙͕͌͘ ͙͕͉͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͌͘
͉͎͉͇͗͘͡ ͘ ͕͈͙͉͔͌͌͘͠͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͎͇
͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ.

̧͕͑, ͕͙ ͚͇͋͗͊ ͙͇͔͇͗͘, ͕͈͙͉͔͌͌͘͠͏͙ͦ ͔͌͝-
͙͗͡ ͎͇ ͖͔͌͘͟͏ ͖͕͉͏͉͇͔͑͏ͦ ͏͓͇ ͖͗͏͕͗͏-
͙͙͌ ͏ ͔͌ ͌ ͉͎͓͕͍͔͕͡ ͇͋ ͌͘ ͚͙͇͔͕͉͘͏ ͕͔͑-
͙͇͙͑ ͘ ͔͕͌͊, ͔͌ ͌͘ ͖͇͉͗͏ ͕͖͏͙ ͎͇ ͕͙͋͘͏-
͇͔͊͌ ͕͋ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call ͉͓͙͕͌͘ ͙͕͉͇.

Свързана информация
• ̧͉͙͕͓͇͙͏͔͇͞ ͇͇͓͇͒͗ ͎͇ ͈͒͑͘͘͡͡ ͘ Volvo

On Call* (͙͗͘. 6)

• ̸͖͔͇͌͟ ͖͕͓͕͠ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 7)

ПИН код за Volvo On Call*
От съображения за сигурност се използва

ПИН код, за да се идентифицира, че

дадено лице е упълномощено да изпъл-

нява Volvo On Call услуги в определен

автомобил.
͙̾͌͏͗͏͝͏͔͛͗͌͏ͦ ̶̴̯ ͕͑͋ ͌͘ ͔͊͌͌͗͏͇͗
͇͉͙͕͓͇͙͏͔͕͞ ͕͙ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo
On Call ͏͒͏ ͕͙͕͗͏͎͏͇͔͗ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇ Volvo.
̱͕͙͋͡ ͌͘ ͏͎͖͇͇͗͠ ͔͇ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͇͑ ͔͇ ͇͉͙͕-
͓͕͈͏͇͒, ͎͇ ͇͋ ͏͔͙͋͌͏͛͏͝͏͇͗ ͕͇͙͇͗͜, ͕͑͏͙͕
͇͘ ͚͖͔͕͓͕͔͒͌͡͠͏ ͇͋ ͏͎͖͔͉͇͙͒ͦ͡ ͕͖͗͌͋͌-
͔͒͌͏ ͚͚͒͊͘͏ ͔͇ Volvo On Call.

Използване на ПИН код за Volvo On
Call
̶̴̯ ͕͙͑͋͡ ͔͇ Volvo On Call ͌ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓ ͎͇
͔͒͌͋͘͏͙͌ ͚͚͒͊͘͏ ͕͙ ͕͈͇͍͔͗͌͘͡͏ͦ ͎͇ ͘͏͚͊͗-
͔͕͙͘:

• ̸͎͇͉͇͔͋͌͡ ͔͇ ͉͎͇͗͑͡ ͓͍͚͌͋ ͖͗͏͕͍͒͌-
͔͏͙͕͌ Volvo On Call ͏ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒ ͎͗͌͞ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On
Call20.

• ̱͕͇͙͕͊ ͎͇͖͕͔͙͌͌͞ ͇͋ ͖͕͉͇͙͗͒͌͋ͦ͌͘
͕͙͇͔͇͙͑͗͋ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͎͗͌͞ ͉͌͗͘͏͎͔͌
͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call20.

18 ̵͙͔͇ͦ͘ ͌͘ ͇͓͕͘ ͎͇ S60, S60 Recharge, V60, V60 Recharge ͏ V60 Cross Country
19 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.
20 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=1c89dbe3248ecfbfc0a80151759d6ede&version=1&language=bg&variant=BG
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• ̱͕͇͙͕͊ ͎͇͉͇͙͋͌͘͡ ͔͕͉͏ ͖͕͙͈͗͌͏͙͌͒͏ ͔͇
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ ͎͇ ̩͇͟͏ͦ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒.

• ̱͕͇͙͕͊ ͇͔͚͒͏͇͙͗͌ ̩͇͟͏ͦ ͇͈͕͔͇͓͔͙͌ ͎͇
Volvo On Call ͎͗͌͞ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌, ͔͇͖͗.
͕͇͙͕͑͊ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡ ͓͔͌͘͏ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏-
͝͏͙͌.

Забравен или смяна на ПИН код
̧͕͑ ̶̴̯ ͕͙͑͋͡ ͌ ͎͇͈͇͉͔͗͌ ͏͒͏ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋
͈͋͌͡ ͖͕͓͔͔͗͌͌ (͔͇͖͗͏͓͌͗ ͖͗͏ ͎͇͚͖͚͉͇͔͑͌
͔͇ ͚͖͕͙͈͉͇͔͗͌ͦ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͘ Volvo On Call),
͕͈͔͙͗͌͌͡ ͌͘ ͓͑͡

• ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇

• ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡ ͔͇ Volvo On Call20 ͎͗͌͞
͈͚͙͕͔ ЛК CAИИ, ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On
Call ͏͒͏ ͕͈͏͔͕͉͔͕͑͌ ͙͕͔͔͕͌͒͌͛ ͕͈͇-
͍͇͔͋͌.

̴͕͉͏͙ͦ ͕͑͋ ͌͘ ͏͎͖͇͇͗͠ ͔͇ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͇͑ ͔͇
͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

Многократно е въведен неправилен
ПИН код за приложението Volvo On
Call
̧͕͑ ͙͋͌͌͘ ͖͙͡͏ ͖͕͋͗͌͋ ͌ ͈͏͒ ͉͉͔͌͋͌͡
͔͖͇͉͌͗͏͔͒͌ ̶̴̯ ͕͑͋, ͇͇͚͔͙͙͑͡ ͌͠ ͈͋͌͡
͎͇͔͑͒ͥ͌͞. ̹͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͈͋͌͡ ͏͎͈͇͔͗ ͔͕͉ ̶̴̯
͕͑͋, ͎͇ ͇͋ ͓͕͍͙͌͌ ͇͋ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒͌ ͖͗͏͕͍͒͌-
͔͏͙͕͌ ͕͙͔͕͉͕ ͏ ͇͋ ͌͘ ͎͇͋͋͌͘͡ ͔͕͉ ͇͇͚͔͙͑ ͉
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌, ͇͙͕͑ ͉͇͙͒͌͋͌͘ ͘͡͠͏ͦ ͖͕͗-

͌͘͝, ͇͙͕͑͑ ͖͗͏ ͎͇͉͇͔͙͕͋͌͘͡ ͔͇ ͖͗͌͋͏͔͟͏ͦ
͇͇͚͔͙͑ ͔͇ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌.

Разлика между парола за Volvo ID и
ПИН код за Volvo On Call
̶͇͕͇͙͇͗͒ ͎͇ Volvo ID ͌͘ ͏͎͏͉͇͑͘, ͎͇ ͇͋ ͉͒͌-
͎͙͌͌ ͉ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call. ̶̴̯
͕͙͑͋͡ ͎͇ Volvo On Call ͌ ͙͌͞͏͗͏͝͏͔͛͗͌͏͙ͦ
͕͑͋, ͏͎͖͕͎͉͇͔͒ ͎͇ ͕͖͕͕͔͊͗͌͌͘͞͏͙͌ ͚͚͒͊͘͏.
̶̴̯ ͕͙͑͋͡ ͖͕͇͎͉͇͑, ͌͞ ͖͕͙͈͗͌͏͙͙͌͒ͦ ͌
͚͖͔͕͓͕͔͒͌͡͠.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)

• ̶͉͗͡͏ ͙͖͑͘͡͏ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 5)

• ̫͏͙͇͔͘͝͏͕͔͔͕ ͕͙͉͇͔͑͒ͥ͌͞ ͏ ͎͇͑͒ͥ͞-
͉͇͔͌ ͘ Volvo On Call* (͙͗͘. 10)

• ̱͚͖͚͉͇͔͌ ͏͒͏ ͖͕͇͍͈͇͗͋ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͘
Volvo On Call* (͙͗͘. 22)

Купуване или продажба на
автомобил с Volvo On Call*
След смяна на собственика е от съще-

ствено значение да анулирате услугата

Volvo On Call.

Затваряне на услугата Volvo On Call
̸͉͍͙͗͌͌͡ ͌͘ ͘ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇ Volvo ͉ ͚͇͒͐͘͞
͔͇ ͖͕͓͔͇͗ͦ ͔͇ ͕͈͙͉͔͕͙͙͇͌͘͘͘, ͎͇ ͇͋ ͎͇͙͉͕-
͗͏͙͌ ͚͚͇͙͇͒͊͘. ̫͕͙͇͉͘͞͏͙͑͡ ͇͔͚͒͏͇͗ ͇͈͕͔͇-
͓͔͙͇͌ ͏ ͏͙͕͗͘͏͙͇ͦ ͔͇ ͚͚͒͊͘͏͙͌ ͌͘ ͏͎͙͗͏͉͇.
̺͚͇͙͇͒͊͘ ͓͕͍͌ ͕͘͡͠ ͇͋ ͈͋͌͡ ͎͇͙͉͕͔͇͗͌ ͘
͖͕͓͕͙͇͠ ͔͇ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call.

̩ ͚͇͒͐͘͞ ͔͇ ͖͕͓͔͇͗ͦ ͔͇ ͕͈͙͉͔͕͙͙͇͌͘͘͘ ͌
͉͇͍͔͕ ͇͋ ͉͔͙͗͌͌͡ ͖͕͔͇͔͌͗͒͘͏͙͌ ͔͇͙͕͗͐͑͘͏
͏ ͖͕͙͈͗͌͏͙͌͒͑͘͏͙͌ ͇͔͔͋͏ ͉ ͕͇͙͇͑͒ ͕͋ ͖͗͡-
͉͕͔͇͇͔͒͞͏͙͌ ͇͈͛͗͏͔͞͏ ͔͇͙͕͗͐͑͘͏. ̹͕͉͇ ͌͘
͕͙͉͉͇͌ͦ͘͘͡͠ ͎͗͌͞ ͓͔͙͕͌ͥ ͘ ͔͇͙͕͗͐͑͘͏ ͔͇
͔͙͇͔͌͗͒͝͏ͦ ͋͏͖͒͌͐͘.

Volvo ID ͌ ͒͏͔͌͞ ͏ ͔͌ ͌ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͕ ͇͋ ͌͘
͖͕͓͔͗͌ͦ ͏͒͏ ͏͎͙͗͏͉͇ ͖͗͏ ͖͕͇͍͈͇͙͇͗͋ ͔͇
͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒. ̵͙ ͚͇͋͗͊ ͙͇͔͇͗͘, ͕͈͙͉͌͘͘-
͔͕͙͙͇͘ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒ ͏ ͉͎͇͙͇͗͑͡ ͓͍͚͌͋
͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On Call ͏ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒
͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͈͇͙͋͡ ͖͇͙͔͗͌͑͗͌͏.

Смяна на собственика при смяна на
страната
̱͕͇͙͕͊ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͌ ͎͇͚͖͔͑͌ ͏ ͉͔͔͌͌͘ ͉
͚͇͋͗͊ ͍͇͉͇͋͗͡, ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͙͑͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͌͘

20 ̩͇͍͏ ͎͇ ͖͇͎͇͗͏ ͔͇ Volvo On Call ͕͙ ͙͏͖ A.



VOLVO ON CALL

* ̵͖͝͏ͦ/͇͕͇͑͌͗͘͘. 23

͖͕͊͗͏͍͏ ͇͋ ͖͕͙͌͘͏ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͉ ͙͇͔͇͙͇͗͘, ͉
͕͙͕͑ͦ ͌ ͎͇͚͖͔͑͌ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡. ̫͕͙͇͉͘͞͏͙͑͡
͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͏͎͙͗͏͌ ͉͘͏͑͞͏ ͑͒͏͔͙͌͑͘͏ ͇͔͔͋͏ ͉
͉͕͘͏͙͌ ͘͏͙͓͌͘͏. ̩ ͙͇͔͇͙͇͗͘, ͉ ͕͙͕͑ͦ ͌ ͉͔͌-
͔͌͘ ͇͉͙͕͓͕͈͏͙͒͡, ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͙͑͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋
͌͘ ͉͍͗͌͘͡ ͘ ͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͎͇ ͖͕͓͕͠ ͖͗͏ ͙͇͗͘-
͙͏͇͔͗͌ ͔͇ ͚͚͇͙͇͒͊͘ Volvo On Call.

Стартиране на услугата Volvo On
Call
̮͇͚͖͚͉͇͔͑͌ ͔͇ ͚͖͕͙͈͉͇͔͗͌ͦ ͇͉͙͕͓͕͈͏͒ ͘
Volvo On Call:

̴͕͉͏͙ͦ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͑ ͌͘ ͉͎͉͇͗͘͡ ͘͘͡ ͉͕ͦ͘
͕͙͇͉͋͘͞͏͑ ͔͇ Volvo, ͕͙͕͑͐ ͖͉͗͌͗͒ͦ͜͡ ͕͙͇͘-
͉͇͕͙͕͠ ͉͓͗͌͌ ͕͙ ͇͈͕͔͇͓͔͙͇͌ ͓͑͡ ͔͕͉͏ͦ
͕͈͙͉͔͌͘͘͏͑. ̫͕͙͇͉͘͞͏͙͑͡ ͏͎͙͗͏͉͇ ͏͔͕͓͇͛͗-
͝͏͙͇ͦ ͎͇ ͖͗͌͋͏͔͟͏ͦ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͑, ͕͉͔͌͘ ͇͕͑
͙͕͉͇ ͉͌͌͞ ͔͌ ͌ ͔͇͖͇͉͔͕͗͌. ̩͇͍͔͕ ͌ ͇͔͔͋͏͙͌
͎͇ ͕͔͙͇͙͑͑ ͇͋ ͈͇͙͋͡ ͇͙͚͇͑͒͏͎͏͇͔͗͏, ͎͇ ͇͋
͇͈͕͙͗͏ Volvo On Call ͏ ͖͗͌͋͏͔͟͏͙ͦ ͕͈͙͉͌͘͘-
͔͏͑ ͇͋ ͔͓͇ͦ ͕͙͖͋͘͡ ͕͋ Volvo On Call ͚͚͒͊͘͏
͉ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

̫͕͙͇͉͘͞͏͙͑͡ ͔͇ Volvo ͚͉͕͓͉͇͌͋ͦ ͔͕͉͏ͦ ͕͈͘-
͙͉͔͌͘͏͑ ͎͇ ͙͕͔ͦ͘͘͡͏͙͕͌ ͔͇ ͇͈͕͔͇͓͔͙͇͌ ͎͇
Volvo On Call ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒. ̴͕͉͏͙ͦ ͕͈͘-
͙͉͔͌͘͏͑ ͖͕͚͇͉͇͒͞ ͒͏͔͌͞ ͙͌͞͏͗͏͝͏͔͛͗͌
̶̴̯ ͕͑͋, ͕͙͕͑͐ ͌ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓ ͎͇ ͏͔͙͋͌͏͛͏-
͇͑͝͏ͦ ͔͇ ͕͈͙͉͔͌͘͘͏͇͑ (͏͒͏ ͚͕͋͗͊ ͚͖͔͕͓͕͒͡-
͔͕͌͠ ͒͏͌͝) ͏ ͎͇ ͇͋ ͓͚ ͈͋͌͡ ͇͎͔͗͗͌͌͟
͕͙͖͋͘͡ ͕͋ ͕͖͔͗͌͋͌͒͌͏ ͚͚͒͊͘͏. ̧͕͑ ͕͈͙͉͌͘͘-
͔͏͙͑͡ ͔͓͇ͦ Volvo ID, ͙͇͉͑͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͈͋͌͡
͎͇͔͋͋͌͘͡, ͙͇͇͑ ͌͞ ͖͗͏͕͍͔͒͌͏͙͕͌ Volvo On

Call ͇͋ ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡ ͉͎͇͔͕͗͘͡ ͘ ͇͉͙͕͓͕-
͈͏͇͒.

Свързана информация
• ̶̴̯ ͕͑͋ ͎͇ Volvo On Call* (͙͗͘. 21)

• ̹͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗ ͎͇ ͉͌͗͘͏͎͔͌ ͔͙͌͗͝͡
Volvo On Call* (͙͗͘. 18)

Резервна батерия за Volvo On
Call*
Ако основната батерия е разредена, ще се

използва резервната батерия за Volvo On

Call, така че системата да продължи да

функционира.
̷͎͉͔͇͙͇͌͌͗ ͈͇͙͌͗͏ͦ ͏͓͇ ͕͇͔͊͗͏͔͌͞
͖͕͇͙͇͌͑͒͘͝͏͕͔͔͌ ͍͏͉͕͙. ̱͕͇͙͕͊ ͈͇͙͌͗͏͙͇ͦ
͌͘ ͔͚͍͇͋͌ ͕͙ ͕͈͚͍͉͇͔͒͌͘ ͏͒͏ ͖͕͓͔͇͋ͦ, ͔͇
͋͏͖͒͌ͦ͘ ͔͇ ͉͕͇͇͋͞ ͌͘ ͖͕͇͎͉͇͑ ͕͈͔͌͘͡͠͏͌
Тлитл Лк Caии ̴͕͈͕͌͋͜͏͓ ͉͌͗͘͏͎.

̧͕͑ ͕͈͔͌͘͡͠͏͙͕͌ ͕͙͇͔͌͘, ͉͍͙͗͌͌͘͡ ͌͘ ͘
͕͙͕͗͏͎͏͇͔͗ ͉͌͗͘͏͎ ͔͇ Volvo.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)
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Лична информация и Volvo On
Call*
Лични данни, които се обработват във

връзка с услугата Volvo On Call.

Volvo Car Corporation ͔͕͘͏ ͕͙͕͉͕͔͕͙͊͗͘ ͎͇
͒͏͔͞͏͙͌ ͇͔͔͋͏, ͕͈͇͈͕͙͉͇͔͗͏ ͉͉͡ ͉͎͇͗͑͡ ͘
͚͚͇͙͇͒͊͘. ͇͙͇̽ͦ͒ ͕͈͇͈͕͙͇͗͑ ͌͘ ͏͎͉͉͇͗͟͡ ͉
͕͙͉͙͙͉͌͘͘͡͏͌ ͘ ͕͈͋͗͏͙͌ ͖͇͙͗͑͏͑͏ ͏ ͙͉͇͋͌͐͘-
͕͙͕͠ ͎͇͕͔͕͇͙͙͉͕͑͋͌͒͘ ͖͕ ͕͙͔͕͔͌͟͏͌ ͔͇
͕͈͇͈͕͙͇͙͇͗͑ ͔͇ ͒͏͔͞͏ ͇͔͔͋͏.

Цел на обработката на данни
̲͏͔͞͏͙͌ ͇͔͔͋͏ ͌͘ ͏͎͖͕͎͉͇͙͒ ͕͙ Volvo Cars ͏
͖͇͙͔͗ь͕͗͏͙͌ ͉ ͙͚͔͗͋͘͡͏͙͉͕͌͘͞, ͇͙͕͑͑ ͉ ͇͓͗-
͑͏͙͌ ͔͇ ̸̬, ͙͇͇͑ ͏ ͏͎͉͔͡ ͔͕͌͊, ͎͇ ͇͋ ͖͕͗͌͋͘-
͙͇͉͙ͦ ͏ ͇͎͉͗͏͙ͦ ͚͚͇͙͇͒͊͘.

Какви лични данни се обработват?
̲͏͔͇͙͇͞ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ, ͕͙͕͑ͦ ͌͘ ͕͈͇͈͕͙͉͇͗
͖͕ ͕͙͔͕͔͌͟͏͌ ͔͇ Volvo On Call, ͌͘ ͙͕͘͘͡͏
͕͔͕͉͔͕͘ ͕͙ ͔͒͌͋͘͏͙͌ ͙͗͏ ͇͙͕͑͌͊͗͏͏.

• ̲͏͔͞͏ ͇͔͔͋͏, ͕͑͏͙͕ ͑͒͏͔͙͙͌͡ ͖͕͗͌͋͘-
͙͇͉ͦ ͉͉͡ ͉͎͇͗͑͡ ͘ ͇͙͑͏͉͏͇͔͙͕͗͌ ͔͇ Volvo
On Call ͏ ͉ ͚͋͗͊͏ ͕͔͙͇͙͑͑͏ ͘ Volvo Cars,
͇͙͕͑ ͏͓͌, ͇͋͗͌͘, ͙͕͔͔͌͒͌͛͌ ͔͕͓͌͗, ͉͏͋
͚͚͇͒͊͘ ͏ ͔͔͇͙͇͌͐ ͖͕͍͗͋͒͡͏͙͔͕͙͌͒͘.

• ̯͔͕͓͇͛͗͝͏͙͇ͦ ͌͘ ͏͎͖͇͇͗͠ ͇͉͙͕͓͇-
͙͏͔͕͞ ͕͙ ͖͉͕͎͔͕͙͕͗͌ ͙͉͕͗͌͋͘͘, ͕͇͙͕͑͊
͉͎͔͡͏͔͑͌ ͕͖͔͕͗͌͋͌͒͌ ͈͘͡͏͙͏͌, ͖͕͑͗͏͙͕
͕͙ Volvo On Call. ̹͕͎͏ ͙͏͖ ͕͈͔͌͘͡͠͏͌
͍͇͋͗͘͡͡ ͏͔͙͋͌͏͛͏͇͙͕͑͗ ͔͇ ͖͉͕͎͔͕͙͕͗͌
͙͉͕͗͌͋͘͘ (VIN), ͉͓͗͌͌, ͕͇͙͕͑͊ ͌ ͏͎͖͕͎͒-

͉͇͔͇ ͚͚͇͙͇͒͊͘, ͉͏͋ ͚͚͇͒͊͘, ͇͋͒͏ ͉͎͚͋͟͡-
͔͏͙͌ ͉͎͇͉͔͊͒͡͏͝͏ ͇͘ ͈͏͒͏ ͇͎͔͇͙͗͊͗͡͏,
͇͋͒͏ ͇͘ ͎͇͙͉͇͔͋͌͐͘͏ ͕͈͙͇͌͊͞͏͙͌ ͔͇
͖͖͇͎͔͗͌͋͏͙͌ ͕͇͔͑͒͏, ͙͚͕͙͕͌͑͠ ͕͑͒͏͌͞-
͙͉͕͘ ͕͊͗͏͉͕, ͙͚͇͙͇͌͑͠ ͙͓͖͇͙͚͇͌͌͗͗
͉͙͗͌͡ ͏ ͏͎͉͔͡ ͖͉͕͎͔͕͙͕͗͌ ͙͉͕͗͌͋͘͘,
͇͋͒͏ ͉͇͙͗͏͙͌ ͏ ͖͕͎͕͗͗͝͏͙͌ ͇͘ ͎͇͑͒ͥ-
͔͌͞͏ ͏͒͏ ͕͙͉͕͔͗͌͏, ͇͙͕͑͑ ͏ ͖͕͔͒͌͋͘͏͙͌
͙͌͘͟ ͓͙͕͖͕͕͍͔͌͒͌͘͏ͦ ͔͇ ͇͉͙͕͓͕͈͏͇͒.

• ̫͚͇͗͊ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ, ͕͙͕͑ͦ ͓͕͍͌ ͇͋ ͈͋͌͡
͉͎͇͔͇͗͘͡ ͘ ͑͒͏͔͙͇͌, ͉͉͇͑͒ͥ͞ ͙͕͔͔͌͒͌͛͏
͇͎͕͉͕͗͊͗͏ ͘ ͕͇͗͜ ͉ ͖͉͕͎͔͕͙͕͗͌ ͗͌͋͘-
͙͉͕͘, ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡, ͖͕͙͇͉͗͌͋͘͏͒
͚͚͇͙͇͒͊͘ ͏ ͎͇͖͏͘͏, ͎͇͔͋͋͌͘͡͏ ͕͙ ͕͖͇͌͗-
͙͕͇͗ ͔͇ ͉͌͗͘͏͎͔͏ͦ ͔͙͌͗͝͡.

Кой може да има достъп до личните
данни?
Volvo ͏͎͖͕͎͉͇͒ ͖͕͋͏͎͖͔͒͡͏͙͌͒͏, ͎͇ ͇͋ ͖͗͌-
͕͙͇͉͋͘͏ ͚͚͇͙͇͒͊͘. ̹͎͌͏ ͖͕͋͏͎͖͔͒͡͏͙͌͒͏
͇͈͕͙͙͗ͦ ͕͙ ͏͓͙͕͌ ͔͇ Volvo Cars ͏ ͓͕͇͙͊ ͇͋
͕͈͇͈͕͙͉͇͙͗ ͒͏͔͞͏ ͇͔͔͋͏ ͇͓͕͘ ͕͋ ͙͖͔͙͇͌͌͘,
͔͕͈͕͌͋͜͏͓͇ ͎͇ ͖͕͙͇͉͔͗͌͋ͦ͌͘ ͔͇ ͚͚͇͙͇͒͊͘.
̩͘͏͑͞͏ ͖͕͋͏͎͖͔͒͡͏͙͌͒͏ ͇͘ ͕͈͉͎͇͔͗͡͏ ͕͙
͖͕͇͎͚͓͔͗͌͘͏ͦ, ͕͑͏͙͕ ͏͎͏͉͇͙͑͘ ͕͙ ͙ͦ͜ ͇͋
͖͇͎͉͇͙͘ ͖͕͉͌͗͏͙͔͕͙͌͒͘ ͏ ͇͋ ͕͈͇͈͕͙͉͇͙͗
͒͏͔͞͏͙͌ ͇͔͔͋͏ ͉ ͕͙͉͙͙͉͌͘͘͡͏͌ ͘ ͙͉͇͋͌͐͘-
͕͙͕͠ ͎͇͕͔͕͇͙͙͉͕͑͋͌͒͘.

Скринингови процедури
̲͏͔͞͏͙͌ ͇͔͔͋͏, ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͏ ͎͇ ͖͕͙͇͗͌͋͘-
͉͔ͦ͌ ͔͇ ͚͚͇͙͇͒͊͘ Volvo On Call, ͌͘ ͇͔͗ͦ͘͜͡-
͉͇͙ ͖͎͗͌ ͖͌͗͏͕͇͋ ͔͇ ͖͕͇͎͚͓͔͗͌͘͏͙͕͌ ͏ ͒͌͋͘

͙͕͉͇ ͙͕͕͉͇͒͑ ͕͋͒͊͡, ͕͕͙͕͑͒͑ ͌ ͔͕͈͕͌͋͜͏͓͕,
͎͇ ͇͋ ͓͕͍͌ Volvo Cars ͇͋ ͏͎͖͔͒͡͏ ͎͇͍͋͒͌͡-
͔͏͙͇ͦ ͘͏ ͉ ͕͙͉͙͙͉͌͘͘͡͏͌ ͘͘͡ ͎͇͕͔͇͑ ͏ ͚͋͗͊͏
͚͙͇͉͘͏. ̫͇͔͔͏͙͌, ͔͊͌͌͗͏͇͔͗͏ ͖͕ ͉͓͗͌͌ ͔͇
͈͘͡͏͙͏ͦ, ͖͕͑͗͏͙͏ ͕͙ Volvo On Call, ͌͘
͏͎͙͗͏͉͇ 100 ͔͋͏ ͒͌͋͘ ͔͇͙͖͉͇͔͙͕͌͘͡ ͔͇
͈͘͡͏͙͏͙͕͌.

Корекция и извлечения от
регистъра
͇͙͔̾͘͏͙͌ ͒͏͇͝ ͏͓͇͙ ͖͇͉͕͗ ͇͋ ͖͕͏͇͙͑͘
͔͙͕͔͇͙͇͌͞ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͇͋ ͈͋͌͡ ͕͑͗͏͊͏͇͔͇͗
͏ ͇͋ ͖͕͚͇͙͒͞ ͏͎͉͔͒͌͌͞͏ͦ ͕͙ ͗͌͊͏͙͇͗͘͡,
͕͙͕͑͐ ͖͕͇͎͉͇͑ ͇͉͑͑͏ ͒͏͔͞͏ ͇͔͔͋͏ ͌͘ ͕͈͇͈͕͗-
͙͉͇͙. ̮͇ ͕͑͗͏͊͏͇͔͗͌ ͔͇ ͒͏͔͞͏ ͇͔͔͋͏ ͌͘
͉͍͙͗͌͌͘͡ ͘ ͕͙͇͋͌͒ ͎͇ ͕͈͚͍͉͇͔͒͌͘ ͔͇
͑͒͏͔͙͌͏ ͔͇ Volvo. ̯͇͔͙͕͑͌͘ ͎͇ ͏͎͉͔͒͌͌͞͏͌
͕͙ ͗͌͊͏͙͇͗͘͡ ͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͈͋͌͡ ͔͇͖͇͉͔͕͗͌ ͉
͖͏͓͔͇͌͘ ͕͓͇͛͗ ͏ ͇͋ ͈͋͌͡ ͖͕͖͋͏͇͔͕͘ ͕͙
͎͇͉ͦ͏͙͌͒ͦ ͏ ͇͋ ͍͇͋͗͘͡͡ ͏͔͕͓͇͛͗͝͏ͦ ͎͇
͏͓͌, ͇͋͗͌͘ ͏ ͔͕͓͌͗ ͔͇ ͑͒͏͔͙͇͌. ̯͇͔͙͕͑͌͘
͙͈͉͇͗ͦ ͇͋ ͈͋͌͡ ͏͎͖͇͙͔͕͗͌ ͕͋:

Тлитл Caо Cломлоaрелк

Personal data representative

Dept. 50090, HB3S

SE-405 31 Gothenburg

͉̿͌͝͏ͦ
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Съгласие за обработка на лични
данни
̧͙͑͏͉͏͇͗͐͑͏ ͇͈͕͔͇͓͔͙͇͌ ͉ ͕͙͉͙͙͉͌͘͘͡͏͌ ͘
͚͇͎͇͔͑͏͙͇ͦ ͉ ͏͔͙͚͗͑͘͝͏͏͙͌ ͉ ͙͕͎͏ ͕͚͓͔͙͋͑͌,
͖͕͙͈͗͌͏͙͙͌͒ͦ ͌͘ ͇͉͇͊͒ͦ͘͘͡ ͘ ͕͈͇͈͕͙͇͙͇͗͑
͔͇ ͒͏͔͞͏ ͇͔͔͋͏, ͕͙͕͑ͦ ͌͘ ͏͎͉͉͇͗͟͡ ͉͉͡
͉͎͇͗͑͡ ͘ ͚͚͇͙͇͒͊͘ Volvo On Call.

Свързана информация
• Volvo On Call* (͙͗͘. 4)
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