
 
 
 

Condizioni Contrattuali di 
Extended Warranty 
Insurance (EWI)

A. Definizioni 
 

I seguenti termini che iniziano con la 
maiuscola hanno il significato di seguito 
indicato:  
 
Centro di Assistenza Autorizzato 
Indica un fornitore di servizi autorizzato da 
Volvo Cars a fornire servizi in relazione alla 
copertura ai sensi della presente EWI. Un 
elenco dei Centri di Assistenza Autorizzati 
Volvo Cars è disponibile all'indirizzo 
volvocars.com. 
 
Data di Efficacia    
Indica la data di entrata in vigore della 
presente EWI, che equivale alla data di 
scadenza della Garanzia della Casa 
costruttrice sui Veicoli Nuovi o di qualsiasi 
prodotto del Programma di Coperture 
aggiuntive di Volvo Cars (che avviene al 
termine del periodo o del chilometraggio 
previsti). 
 
EWI  
EWI indica l'Extended Warranty Insurance ai 
sensi delle Condizioni Contrattuali qui definite. 
 
Guasto 
Indica il guasto meccanico o elettrico o 
l'incapacità di qualunque componente coperto 
dalla EWI di svolgere la/e funzione/i per cui è 
stato progettato a causa di difetti nei materiali 
o nella manifattura di qualunque componente 
prodotto o fornito da Volvo Cars, che si 
verifichi durante un uso normale. La 
definizione di Guasto non include la normale 
usura. Consultare anche l'articolo 15 per altre 
limitazioni ed esclusioni applicabili a questa 
EWI. 
 
Periodo di Assicurazione 

Indica la durata dell'EWI, come definita nel 
certificato assicurativo dell'utente. Ulteriori 
informazioni sono disponibili nell'articolo 4 
riportato di seguito. 
 
 
Autoveicolo Assicurato 
Indica il singolo Autoveicolo per il quale è 
stata acquistata la presente EWI, come 
stabilito nel Suo certificato di assicurazione, 
identificato dal Numero di telaio. 
 
Assicuratore 
Helvetia Global Solutions Ltd è una 
compagnia di assicurazione con sede legale 
ad Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Principato 
del Liechtenstein, registrata nel Registro delle 
Imprese del Principato del Liechtenstein 
(numero di registrazione FL-0002.191.766-
9) e soggetta alla supervisione dell'Autorità di 
Vigilanza sui Mercati Finanziari (FMA, 
Financial Market Authority) del Principato del 
Liechtenstein. 
 
Garanzia della Casa costruttrice sui Veicoli 
Nuovi 
Indica la garanzia applicabile sui veicoli di 
nuova produzione fornita al momento della 
consegna di un Autoveicolo Volvo Nuovo. 
 
Contraente 
Indica l'acquirente o il destinatario idoneo di 
un trasferimento valido della presente EWI, 
come stabilito nel Suo certificato assicurativo. 
 
Data di Acquisto 
Indica la data in cui ha acquistato la presente 
EWI come risultante dal relativo certificato. 
 
Periodo di Acquisto    
Indica il periodo che inizia dalla data di prima 
consegna dell’Autoveicolo e termina alla data 
in cui (a) scade la Garanzia di Base sui Veicoli 
Nuovi o la copertura di una Volvo Car 
Extended Warranty, o (b) l’Autoveicolo supera 



 
 
 
i 5 anni o i 150.000 km, a seconda della 
condizione che si verifica per prima. 
 
 
 
 
Servizi di Assistenza 
Indica i servizi descritti nelle presenti 
Condizioni Contrattuali relativi all’ Autoveicolo 
per il quale è stata acquistata la presente EWI. 
 
Condizioni Contrattuali 
Indica i termini e le condizioni che regolano 
l'EWI, come definiti nel presente documento. 
 
Intermediario Assicurativo Collegato 
Indica Volvo Cars.  
 
Volvo Cars è registrata presso il Registro delle 
imprese svedese come Intermediario 
Assicurativo Collegato (numero di 
registrazione 556074-3089). 
 
Può contattare Volvo Cars scrivendo a Volvo 
Cars all'indirizzo 
https://www.volvocars.com/it/support/conta
ct, salvo diversamente indicato. 
 
Autoveicolo 
Indica la vettura Volvo per la quale la presente 
EWI è stata acquistata o trasferita in modo 
valido, in conformità alle presenti Condizioni 
Contrattuali. 
 
Numero di telaio 
Indica il Numero di telaio che identifica 
l’Autoveicolo. 
 
Volvo Cars 
Indica Volvo Car Corporation, con sede in Avd. 
50090 HB3S, 405 31 Gothenburg, Svezia, 
registrata presso il Registro delle imprese 
svedese (numero di registrazione 556074-
3089).  
 
Programma di Coperture aggiuntive di 
Volvo Cars 
Sono i prodotti offerti da Volvo Cars ed 
elencati di seguito: 
   

o Volvo Car Extended Warranty: un 
Accordo di Servizio sui Veicoli Nuovi 
acquistato insieme all’autoveicolo. 

 
o Extended Warranty Volvo Car Selekt: 

la garanzia dell’Autoveicolo Selekt 
inclusa al momento dell'acquisto di 
una vettura Volvo Selekt. 

 
o Extended Warranty Insurance: 

un'assicurazione di garanzia 
dell’Autoveicolo acquistabile se la 
vettura dispone di un prodotto attivo 
tra quelli presenti all’interno del 
Programma di Coperture aggiuntive di 
Volvo Cars, ha meno di 5 anni e non 
supera i 150.000 km. 

 
Noi o Ci o Nostro  
Indica l'Assicuratore dell'EWI e l'entità 
contrattualmente obbligata a risarcirLa ai 
sensi delle Condizioni Contrattuali della 
presente EWI. Possiamo fornire la copertura 
ai sensi della presente EWI per il tramite di un 
Centro di Assistenza Autorizzato Volvo Cars 
che fornisca il servizio per Nostro conto. 
 
Lei o Suo 
Indica il Contraente. 

B. Condizioni generali 
Le seguenti Condizioni generali di contratto 
integrano la legge vigente sui contratti 
assicurativi e si applicano a tutte le coperture 
da Lei scelte. 

1. Copertura 

L'EWI copre i costi di riparazione o la 
sostituzione di parti dell’Autoveicolo in 
oggetto prodotte o fornite da Volvo Cars, al 
fine di eliminare difetti dei materiali o della 
lavorazione, in caso di Guasti durante il 
normale utilizzo entro il periodo o il 
chilometraggio selezionato (a seconda di 
quale condizione si verifichi per prima); la 
copertura entra in vigore alla Data di Efficacia. 
La presente EWI è soggetta ai termini, 
condizioni, limitazioni, estensioni, eccezioni e 
definizioni indicati nel presente documento e 
non copre, tra gli altri componenti specificati, 
la batteria ad alto voltaggio dell’Autoveicolo 
(se presente). La presente EWI è ad esclusivo 
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beneficio dell'acquirente o dell'avente causa di 
un trasferimento valido dell'EWI medesima, e 
si applica esclusivamente all’ Autoveicolo per 
il quale è stata acquistata. 
 
La tabella seguente illustra il Periodo di 
Assicurazione dell'EWI che scade quando 
viene raggiunto il periodo o il chilometraggio 
indicato di seguito, a seconda di quale evento 
si verifichi per primo. 
 
 

Prodotto Periodo Chilometraggio 
Estensione di 
Garanzia 12 
mesi 

1 anno 200.000 km 

Estensione di 
Garanzia 24 
mesi 

2 anni 200.000 km 

2. Ambito geografico di 
applicazione della copertura 

La copertura dell'EWI è valida in Europa nei 
territori di Andorra, Austria, Belgio, 
Bielorussia, Bosnia ed Erzegovina, Bulgaria, 
Croazia, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, 
Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, 
Islanda, Italia, Lettonia, Liechtenstein, 
Lituania, Lussemburgo, Malta, Monaco, 
Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 
Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, 
Romania, San Marino, Serbia, Slovacchia, 
Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia e 
Ungheria. 

3. Indennizzo 

In caso di Guasto, in base alla presente EWI, a 
condizione che il Guasto venga segnalato 
entro la vigenza del periodo di assicurazione 
verranno riconosciuti i seguenti costi:  
   

o Il costo della riparazione o, se 
necessaria, della sostituzione, 
comprensivo di manodopera e 
componenti.    
 

o I test eseguiti, lo smontaggio o 
l'assemblaggio, la misurazione o la 
programmazione, in base ai tempi 

stabiliti dal produttore, necessari per 
eseguire una riparazione accurata.    

 
o Guarnizioni e anelli di tenuta 

(guarnizioni dell'albero) di qualsiasi 
tipo, viti, dadi o liquidi necessari per 
eseguire una riparazione accurata.    

 
Non è necessario effettuare alcun pagamento 
anticipato. Volvo Cars liquiderà direttamente i 
costi derivanti dalla riparazione o dalla 
sostituzione presso il Centro di Assistenza 
Autorizzato Volvo per conto dell'Assicuratore.   
 

4. Limiti di Indennizzo    

 
Qualsiasi altra garanzia espressa o tacita 
invocabile per legge, per contratto o per usi, in 
diritto o secondo equità, non è riconoscibile ai 
sensi del presente contratto al di fuori di 
quanto quivi espressamente menzionato nella 
vigenza del contratto medesimo. L'esecuzione 
delle necessarie riparazioni e sostituzioni di 
componenti costituisce l'unico adempimento 
in forza della presente EWI o di qualsiasi 
eventuale garanzia implicita nascente ai sensi 
della medesima.    
 
L'Indennizzo è limitato al prezzo per la 
riparazione o la sostituzione delle parti 
coperte, in misura non superiore alla cifra 
riportata nella richiesta di indennizzo e, 
complessivamente, fino a un massimo di 
50.000 euro per Autoveicolo. 
 
La sostituzione può essere effettuata con 
componenti dello stesso tipo e qualità, inclusi 
componenti non originali Volvo Cars o 
componenti rigenerati o rilavorati Volvo Cars, 
secondo quanto necessario.    
 
. La decisione circa la riparazione o 
sostituzione di un componente o l'utilizzo di 
un componente nuovo o rigenerato sarà 
assunta da Volvo Cars, previo accordo con 
l'Assicuratore, a propria esclusiva discrezione.    
 
Non pagheremo né rimborseremo servizi che 
siano eseguiti da soggetti diversi da un Centro 
di Assistenza Autorizzato Volvo Cars. non 
prenderemo  in considerazione alcun danno 



 
 
 
indiretto, occorso al Suo Autoveicolo o relativo 
allo stesso, inclusi, senza limitazioni, trasporto 
verso e da un Centro di Assistenza Autorizzato 
Volvo Cars, perdita di valore dell’ Autoveicolo, 
perdita di tempo, di reddito, di utilizzo, di 
proprietà , disagio o peggiori condizioni, 
stress o danno emotivo, perdita commerciale 
(inclusa senza limitazioni la perdita di profitto 
o guadagno), trasporto alternativo (incluso il 
rimborso di spese di noleggio di veicoli, 
costi/spese di taxi, ecc.), costi di chiamata 
dell'assistenza, spese di alloggio, danni 
causati dal traino dell’ Autoveicolo e costi 
incidentali quali telefonate, trasmissioni di fax 
e spese postali.    
 
Le limitazioni ed esclusioni di cui sopra si 
applicheranno sia che la Sua richiesta sia di 
fonte contrattuale che extracontrattuale 
(inclusi i casi di colpa e dolo) o derivi da una 
falsa dichiarazione (determinata da colpa o da 
altre cause). 

5. Violazione degli Obblighi 

 
In caso di violazione degli obblighi o delle 
norme contrattuali o di legge, l'indennizzo 
potrebbe essere rifiutato o ridotto.  
 
Se Lei non dovesse effettuare il pagamento in 
conformità a quanto stabilito nelle presenti 
Condizioni Contrattuali, ci riserviamo il diritto 
di risolvere il contratto.  

6. Clausola sulle sanzioni 

Non saremo tenuti a fornire la copertura, 
pagare la richiesta di indennizzo, restituire il 
pagamento o offrire vantaggi di alcun genere 
ai sensi del presente contratto nel caso in cui 
tale copertura, richiesta di indennizzo, 
vantaggio o restituzione di pagamento fosse 
in conflitto con eventuali sanzioni, divieti o 
restrizioni promulgati attraverso le risoluzioni 
delle Nazioni Unite o con le sanzioni 
commerciali o economiche, le leggi o i 
regolamenti della Svizzera, dell'Unione 
europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti 
d'America. 

7. Pagamento del premio 
assicurativo 

Salvo diversa comunicazione, riceverà la 
fattura e/o verserà tutti i pagamenti a Volvo 
Cars per conto Nostro.  
 
Nel caso in cui l'EWI venga pagata online 
(anche tramite l'app Volvo Cars), Volvo Cars 
utilizzerà un sistema di pagamento online 
sicuro gestito da un fornitore di terze parti.  
 
Lei è tenuto ad autorizzare espressamente 
tale fornitore di pagamenti ad addebitare, 
tramite il metodo di pagamento scelto, le 
commissioni applicabili, le tasse e gli altri 
oneri a carico dell'utente, nonché a delegare la 
gestione della transazione di pagamento, dei 
dettagli forniti e di qualsiasi altra informazione 
necessaria per l'esecuzione della transazione 
di pagamento alla terza parte interessata 
(inclusa, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, la prevenzione delle frodi).  
 
In caso di pagamenti mensili, salvo 
diversamente indicato altrove nel certificato di 
assicurazione, il primo pagamento è dovuto 
alla data di acquisto dell'EWI e ogni 
pagamento seguente è dovuto ogni mese a 
partire da quello successivo. 
 
Lei è tenuto a garantire (a) che a Noi o a Volvo 
Cars (o a un fornitore di pagamenti di terze 
parti, a seconda dei casi) siano fornite le 
informazioni corrette per eseguire la 
transazione, comprese eventuali modifiche 
delle stesse, e (b) che l'importo da pagare 
possa essere detratto dal Suo conto al 
momento del pagamento. 
 
Abbiamo il diritto di utilizzare una terza parte 
per la riscossione e/o di intentare azioni legali 
nei Suoi confronti in caso di mancato 
pagamento. Ci riserviamo il diritto di 
addebitarLe i costi e/o le spese ragionevoli 
che potremmo dover subire in relazione a tali 
azioni, inclusi, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, le commissioni delle terze parti e gli 
eventuali costi legali e amministrativi. 
 



 
 
 

8. Diritto di ripensamento 

Può recedere dall'EWI entro 14 giorni 
dall'acquisto, a condizione che nel frattempo 
non sia stata presentata alcuna richiesta di 
indennizzo. L'assicurazione scade al momento 
della presentazione della dichiarazione di 
recesso. Il premio pagato Le sarà rimborsato.   
  
Per richiedere il recesso, deve inviare un'e-
mail contenente il Numero di telaio 
dell’Autoveicolo e un indirizzo e-mail valido a 
cui possiamo rispondere all'indirizzo 
https://www.volvocars.com/it/support/conta
ct entro 14 giorni dall'acquisto dell'EWI. 

9. Doveri 

Il manuale del proprietario del Suo 
Autoveicolo include raccomandazioni 
specifiche relative all'uso, all'esercizio e alla 
manutenzione dell’Autoveicolo. Al fine di 
mantenere le prestazioni massime 
dell’Autoveicolo, Le raccomandiamo di seguire 
le corrette procedure di utilizzo, inclusa la 
manutenzione del Suo Autoveicolo secondo 
quanto raccomandato da Volvo Cars, durante 
il Periodo di Assicurazione della presente EWI.    
 
Dopo la tempestiva comunicazione del 
verificarsi di un Guasto, Lei è tenuto a 
proteggere l’Autoveicolo da ulteriori danni o 
Guasti, incluso il peggioramento del Guasto 
riscontrato, indipendentemente dal fatto che 
tale Guasto sia coperto o meno ai sensi della 
presente EWI. Qualsiasi utilizzo 
dell’Autoveicolo che generi ulteriori danni sarà 
considerato un Suo inadempimento 
dell'obbligo di proteggere l’ Autoveicolo e non 
sarà coperto ai sensi della presente EWI. Lei è 
responsabile del monitoraggio degli indicatori 
di guasto/spie che si illuminano sul pannello 
degli strumenti dell’Autoveicolo o appaiono 
sullo schermo. Lei è tenuto ad allontanare in 
sicurezza il Suo Autoveicolo dalla carreggiata 
e a spegnerlo immediatamente quando 
qualsiasi indicatore o spia segnali un 
problema. Contatti Volvo Cars ogni volta che 
si accende una spia.    
 
Lei è tenuto a fornire al Centro di Assistenza 
Autorizzato Volvo Cars l'autorizzazione per 
procedere allo smontaggio ed accedere ai dati 

dell’ Autoveicolo, nonché accettare di coprire i 
costi che tali interventi comporteranno nel 
caso in cui Lei abbia apportato alterazioni, 
danni o altre modifiche all’ Autoveicolo 
(incluso l'aver rifiutato di aggiornare il 
software dell’ Autoveicolo) che si traducano in 
un maggior tempo, componenti o lavoro 
necessari a Volvo Cars per eseguire qualunque 
servizio ai sensi della presente EWI.    

10. Trasferimento e Annullamento 
dell'EWI 

Trasferimento   
A fronte del pagamento completo del premio 
assicurativo, la presente EWI fornisce la 
copertura per l’Autoveicolo Assicurato e, in 
conformità alla legge applicabile, viene 
automaticamente trasferita a un eventuale 
nuovo proprietario privato dell’Autoveicolo 
Assicurato, che verrà trattato come un nuovo 
Contraente dell'EWI.  
 
Recesso 
Per recedere dall'EWI, Lei è tenuto ad 
informarCi in modo chiaro della Sua volontà in 
tal senso prima della scadenza del Periodo di 
Assicurazione e/o di qualsiasi cambio di 
proprietà dell’Autoveicolo. La comunicazione 
deve avvenire per iscritto inviando un'e-mail a 
https://www.volvocars.com/it/support/conta
ct. 
   
Affinché il recesso sia valido sono richieste le 
seguenti condizioni:  
 

o Non sia stata avanzata alcuna 
richiesta di indennizzo per Guasto ai 
sensi della presente EWI.   
  

o In caso di recesso da parte del 
Contraente originale, l'importo del 
rimborso sarà soggetto a quanto 
segue:  

 
o Prima della Data di Efficacia: 

qualora Lei annulli l'EWI prima 
della Data di Efficacia, il 
relativo rimborso sarà 
soggetto ad una decurtazione 
pari al 10% del premio 
assicurativo, esclusa l'imposta 

https://www.volvocars.com/it/support/contact
https://www.volvocars.com/it/support/contact
https://www.volvocars.com/it/support/contact
https://www.volvocars.com/it/support/contact


 
 
 

sul premio assicurativo, a 
titolo di multa penitenziale.    

 
o Dopo la Data di Efficacia, se 

non è stato segnalato alcun 
Guasto: Qualora Lei receda 
dall'EWI dopo la Data di 
Efficacia e non sia stato 
segnalato alcun Guasto, il 
rimborso conseguente al 
recesso sarà pari alla durata 
residua dalla presente EWI e 
soggetto a una decurtazione 
pari al 10% del premio 
assicurativo, esclusa l'imposta 
sul premio assicurativo, a 
titolo di multa penitenziale.    

 
Tenga presente che il diritto di recedere 
dall'EWI in qualsiasi momento ai sensi del 
presente articolo non limita il Suo diritto di 
ripensamento ai sensi dell’articolo 8 né ogni 
diritto anche di risoluzione relativo al presente 
contratto. 

11. Presentazione di una richiesta 
di indennizzo 

Per fissare una visita in officina e far effettuare 
lavori di riparazione in caso di Guasto, Lei è 
tenuto a contattare Volvo Cars per 
programmare un appuntamento e a portare il 
Suo Autoveicolo presso qualunque Centro di 
Assistenza Autorizzato Volvo Cars.    
 
Tenga a portata di mano il Numero di telaio 
dell’Autoveicolo, il chilometraggio e la data del 
Guasto per comunicarli a Volvo Cars e informi 
il consulente Volvo Cars dell'esistenza della 
presente EWI prima che vengano eseguite le 
riparazioni. L'omessa comunicazione al 
consulente dell'esistenza della presente EWI 
non preclude la copertura.    
 
In caso di Guasto:    
 

o Se necessario per evitare ulteriori 
danni, non utilizzi più l’Autoveicolo. 
Nel caso in cui Volvo Cars determini 
che l'utilizzo da parte Sua ha causato 
ulteriori danni all’ Autoveicolo che 
richiedono riparazioni aggiuntive, il 
costo di tali riparazioni sarà a Suo 

carico. In caso di dubbi sull’utilizzo 
dell’Autoveicolo, può contattare un 
Centro di Assistenza Autorizzato 
Volvo Cars.    
 

o Se possibile, porti l’Autoveicolo 
presso un Centro di Assistenza 
Autorizzato Volvo Cars oppure 
contatti un Centro di Assistenza 
Autorizzato Volvo Cars per ricevere 
istruzioni.    

 
o Autorizzi l'ispezione prima 

dell'esecuzione di qualsiasi 
riparazione.    

 
o Collabori alla diagnosi del Guasto da 

parte di Volvo Cars, annotando in 
modo accurato la data e l'ora del 
Guasto (es., 19 luglio 2022, ore 
13:30-13:45). 

 

12. Presentazione di un reclamo 

Eventuali reclami in merito all'Intermediario 
Assicurativo Collegato o all'Assicuratore 
devono essere inviati all'indirizzo 
https://www.volvocars.com/it/support/conta
ct. 
 
Se il Suo problema non è stato risolto in modo 
soddisfacente, può presentare un reclamo, 
avendo cura di indicare: 
 

o il membro FIN-Net del Suo Paese di 
residenza;  
 

o il membro FIN-NET del Paese in cui 
ha sede il Suo Assicuratore, che è 
l'Autorità di Vigilanza sui Mercati 
Finanziari del Liechtenstein (FMA, 
Financial Market Authority).    

 
L'Assicuratore non è tenuto a partecipare a un 
accordo sulla gestione del reclamo e si riserva 
pertanto il diritto di rifiutarsi di farlo. 
 
Gli accordi sulla gestione dei reclami di cui 
sopra non pregiudicano il diritto dell'utente di 
promuovere un procedimento giudiziario. 
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13. Risoluzione delle Controversie 

Ci proponiamo di fornire un servizio 
eccellente. Tuttavia, nel caso in cui Lei non sia 
soddisfatto dei servizi forniti ai sensi della 
presente EWI, o dei termini della presente 
EWI, o nel caso in cui sorgano altre 
controversie durante il Periodo di 
Assicurazione della presente EWI, prima di 
promuovere una eventuale controversia Le 
chiediamo di inviare a Noi una comunicazione, 
per offrirCi la possibilità di rispondere prima 
che la questione venga sottoposta al Nostro 
programma di risoluzione delle controversie o 
Lei proceda a un arbitrato come specificato di 
seguito.    
 
Qualora Lei desideri contattarCi al fine di 
risolvere qualunque controversia ai sensi della 
presente EWI, La preghiamo di inviare una 
comunicazione scritta a 
https://www.volvocars.com/it/support/conta
ct. 
 
Quando presenta un reclamo, La preghiamo di 
includere le seguenti informazioni:  
  

o una copia dell'EWI e la data di un 
eventuale trasferimento valido;  
 

o il Suo nome e i suoi recapiti;    
 
o il Numero di telaio;    
 
o il chilometraggio attuale;    
 
o una descrizione dettagliata della 

questione e/o della controversia, 
nonché la risoluzione da Lei auspicata; 
e    

 
o lo storico dei tentativi che Lei ha fatto 

con qualunque rappresentante Nostro 
o di Volvo Cars per risolvere la 
questione.    

 
Se non è soddisfatto della nostra risposta, può 
inviare un reclamo alla piattaforma europea di 
risoluzione delle controversie online 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Il 
reclamo verrà quindi trasferito al mediatore 
delle controversie assicurative del Suo Paese 
per essere risolto. Prima che il reclamo Ci 
venga recapitato, potrebbe trascorrere un 

breve periodo. Le suddette disposizioni per la 
gestione dei reclami tramite conciliazione 
extragiudiziale non pregiudicano il Suo diritto 
di avviare un procedimento legale.  

14. Cosa non copriamo 

Esclusioni dell'EWI 
 

o Sostituzione o "rabbocco" di fluidi di 
consumo, cioè, a titolo 
esemplificativo, oli, antigelo, liquido 
freni, soluzione lavacristalli e 
refrigerante del climatizzatore. 
 

o Spazzole tergicristallo. 
 
o Filtri dell'olio, filtri dell'aria, filtri 

antipolline e filtri del carburante. 
 
o Tutte le lampadine (interne ed 

esterne), le lampade allo xeno e le 
lampade a LED. 

 
o Cinghie di trasmissione (sostituzione 

o regolazione). 
 
o Allineamento/equilibratura ruote. 

 
o Rettifica e messa a punto del motore 

non autorizzata. 
 
o Candele. 
 
o Sostituzione di 

pastiglie/ganasce/dischi freni causa 
usura. 

 
o Ruote e pneumatici. 

 
o Riparazioni della batteria ad alto 

voltaggio coperte dalla Garanzia della 
batteria ad alto voltaggio. 

 
o Componenti soggetti a normale usura. 

 
o Mancata corretta manutenzione 

dell’Autoveicolo in conformità con 
quanto prescritto dai programmi di 
manutenzione e dalle istruzioni per 
l'uso di Volvo Cars. 

 

https://www.volvocars.com/it/support/contact
https://www.volvocars.com/it/support/contact
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


 
 
 

o Mancato utilizzo di componenti o 
fluidi (o componenti di qualità 
equivalente) specificati da Volvo Cars. 

 
o Danni causati da trascuratezza, 

utilizzo improprio o cause accidentali. 
 

o Qualsiasi modifica dell’Autoveicolo o 
di sue parti, inclusa, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, la 
messa a punto del motore non 
autorizzata dal costruttore dell’ 
Autoveicolo. 

 
o Utilizzo di miscele di carburanti diversi 

o di carburante non consigliato (vale 
per tutti i tipi di motori). 

 
o I danni alla tappezzeria in pelle dei 

sedili causati dall’utilizzo di prodotti 
per la pulizia e/o la manutenzione non 
conformi alle specifiche Volvo. 
(Contatti un Centro di Assistenza 
Autorizzato Volvo Cars per ulteriori 
informazioni sul kit per la cura della 
pelle). 

 
 

Fini commerciali (Veicoli esclusi) 
 

o In relazione a qualsiasi vettura 
utilizzata a fini commerciali. 

 
o Per fini commerciali si intende (a titolo 

esemplificativo) l'utilizzo dell'auto per il 
servizio di Taxi, noleggio con 
conducente o noleggio a breve 
termine.   

 
o Le vetture aziendali concesse dalle 

aziende ai dipendenti non sono escluse 
dalla copertura. 

15. Periodo di Assicurazione 

Al momento dell'acquisto dell'EWI, la 
copertura è retroattiva e decorre dalla Data di 
Efficacia, a condizione che Lei abbia i requisiti 
richiesti, acquisti la presente EWI entro il 
Periodo di Acquisto o, se applicabile, sia 
l'avente causa di un valido trasferimento della 
presente EWI ai sensi di quanto previsto dalle 
Condizioni Contrattuali della stessa. Il Periodo 

di Assicurazione inizia alla Data di Efficacia e 
la sua durata è pari all'opzione di periodo e 
chilometraggio qui selezionata; in nessun 
caso, incluso il caso di trasferimento della 
presente EWI, la stessa sarà estesa oltre il 
Periodo di Assicurazione originario ovvero 
oltre 200.000 km a partire dalla consegna 
originaria dell’Autoveicolo da parte di Volvo 
Cars. La presente EWI non potrà essere da Lei 
rinnovata. Gli articoli da 5 a 16 continueranno 
ad applicarsi anche dopo la cessazione o la 
scadenza della presente EWI. Nel caso in cui il 
costo di riparazione o sostituzione sia 
superiore al limite di copertura al momento 
del Guasto, la Sua assicurazione scadrà 
all'atto dell'indennizzo da parte Nostra 
(perdita totale). 

16. Intero accordo e legge 
applicabile 

Le presenti Condizioni Contrattuali, insieme al 
Suo certificato di assicurazione, costituiscono 
l'intero accordo tra Lei e Noi relativamente 
all'oggetto del presente documento e 
sostituiscono tutti i precedenti accordi, 
dichiarazioni, promesse, intese e negoziazioni, 
in forma scritta o verbale, in merito all'oggetto 
del presente documento e le eventuali 
condizioni contrattuali precedentemente 
stabilite.  
 
Le presenti Condizioni Contrattuali sono 
disciplinate dalle leggi del Paese in cui 
l’Autoveicolo è registrato. I tribunali del Paese 
in cui è domiciliato il Contraente o del Paese in 
cui è domiciliato l'Assicuratore 
rappresenteranno il foro competente esclusivo 
per tutte le controversie relative 
all'interpretazione o all'applicazione della 
presente EWI. 
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